
L’institution financière DBS Indonesia, leader sur son marché, s’est associée à IDEMIA Secure Transactions (IST)
pour lancer une carte de crédit métal premium. Celle-ci est accompagnée d’un programme d’avantages conçu
pour les clients désireux d’un mode de vie holistique, un programme qui va au-delà des récompenses financières
généralement offertes.

La carte de crédit DBS Vantage Visa Infinite s’adresse spécifiquement aux clients premium et fortunés de la banque.
Le programme repose sur les cinq dimensions de la richesse : les finances, la santé, le temps, le bien-être émotionnel
et un mode de vie durable. Afin de répondre aux mieux aux attentes des clients, ce programme s’appuie sur les
enseignements d’une enquête menée par DBS en 2024 auprès d’un panel de plus de 400 clients, combinés aux
résultats d’une étude consommateurs réalisée séparément par Visa en 2025.1

Les enquêtes de DBS et de Visa révèlent que les Indonésiens accordent une importance croissante à la santé, à l’impact
social et environnemental, ainsi qu’au bien-être émotionnel, notamment à travers les voyages de loisirs.

Le programme associé à carte a été conçu autour de ces priorités, à commencer par des bilans de santé complets en
Indonésie ou à Singapour, ainsi qu’un service de conciergerie médicale Vantage disponible 24h/24 et 7j/7 à Singapour et
en Malaisie. Les avantages pour les voyageurs incluent des points à durée de validité illimitée, échangeables sans liste
d’attente sur toutes les compagnies aériennes et vers toutes les destinations, l’accès aux salons d’aéroport nationaux et
internationaux, ainsi qu’une assurance voyage complète offerte. Des facilités de paiement échelonnés à 0 % jusqu’à 12
mois sur les transactions à l’étranger viennent compléter l’offre, renforçant encore l’expérience premium et les
avantages offerts en continu aux clients.

En tant que banque centrée sur le client, nous avons conscience que les aspirations évoluent
constamment, y compris la définition de la richesse. Aujourd’hui, cette définition dépasse le
seul aspect financier : les clients privilégient de plus en plus la santé, les expériences porteuses
de sens, le temps de qualité et les contributions positives à l’environnement.
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Une carte qui prend la richesse en compte sous cinq dimensions : finances, santé, temps,
bien-être émotionnel et mode de vie durable
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Façonner l’expérience métal DBS Vantage avec IST

Unique en son genre, la carte de crédit DBS Vantage Visa Infinite est une carte métal élégante, conçue avec la
technologie Smart Metal Art foil d’IST, qui lui offre un aspect et un toucher résolument premium. DBS a privilégié ce
format, notamment pour sa composition incluant 80 % de métaux recyclés.

Au cours des cinq dernières années, IST et DBS Indonesia ont progressivement renforcé leur partenariat, en
commençant par des cartes en PVC, auxquelles sont venues s’ajouter des cartes rPVC en 2024. L’introduction des cartes
métal marque une nouvelle étape, dans laquelle IST se charge de la fabrication.

Les cartes métal en Indonésie

Ce lancement répond à une demande croissante pour des cartes premium qui renforcent la fidélité et l’engagement et
répondent aux aspirations des consommateurs en termes de de style de vie. Malgré l’essor rapide des paiements
digitaux et par QR code en Indonésie, les cartes physiques restent très prisées. Les cartes métal, en particulier, sont
de plus en plus demandées par les clients fortunés, illustrant la tendance premium qui façonne le marché.

1 Article original citant ces enquêtes : Kartu Kredit DBS Vantage Visa Infinite: redefining wealth, melampaui
aspek finansial

La véritable richesse ne se résume pas à des chiffres, elle englobe la santé, la liberté et la
qualité vie au quotidien. Cette carte incarne notre vision d’une vie plus riche, au sens le plus
authentique, au service de nos clients. Elle complète également les solutions de gestion de
patrimoine de Bank DBS Indonesia en tant que partenaire de confiance en faveur d’une
approche complète de la richesse, soutenue par un large éventail d’avantages préférentiels,
notamment dans les domaines du voyage, du bien-être et de l’éducation.
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Nous sommes ravis d’offrir cette expérience de carte premium aux clients de DBS Indonesia
en proposant une solution, unique en son genre, qui répond à la demande d’un mode de vie
holistique. Le lancement de cette carte métal reflète également la demande croissante pour
des expériences de paiement tangibles et de haute qualité en Indonésie, ainsi que notre
engagement à répondre aux besoins et aux préférences de nos clients.
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