
Reston (Virginie, États-Unis) et Atlanta (Géorgie, États-Unis), le 28 mai 2026 – IDEMIA Public Security, principal
fournisseur de solutions sécurisées et fiables fondées sur la biométrie et prestataire agréé pour l’enrôlement dans le
programme TSA PreCheck® depuis 2013, annonce ce jour une collaboration avec reclaim, réseau premium de gestion
des bagages. Cette collaboration va apporter un nouvel avantage pour les voyageurs TSA PreCheck® éligibles, qui
bénéficient déjà d’un enrôlement de confiance : un service de livraison de bagages hors aéroport pour un parcours
client fluide de bout en bout.

Dans le cadre de cette solution, les voyageurs qui s’enrôlent dans le programme TSA PreCheck® (par l’intermédiaire
d’IDEMIA ou non) pourront bénéficier d’une offre promotionnelle sur le service de livraison de bagages proposé par
reclaim. Grâce à ce service, les voyageurs peuvent programmer la prise en charge de leurs bagages à domicile ou à
l’hôtel : reclaim assure ensuite le transport en toute sécurité, puis livre directement les bagages à l’aéroport, ce qui
permet aux voyageurs d’évoluer dans l’aéroport sans s’encombrer de leurs valises.

L’offre de lancement est fixée à 35 dollars pour la livraison de deux bagages depuis l’hébergement du voyageur jusqu’à
l’aéroport, soit une réduction de 30 %, dans les zones actuellement desservies par reclaim, parmi lesquelles Atlanta et
Miami. D’autres villes devraient rejoindre le réseau d’ici la fin de l’année 2026.

Grâce à cette collaboration, les programmes destinés aux voyageurs deviennent encore plus intéressants et ne se
limitent plus à la facilitation des contrôles de sécurité, en résolvant un problème récurrent lors des voyages en avion, à
savoir la gestion des bagages avant et après le vol. Idéal pour les aéroports, les compagnies aériennes et les acteurs du
secteur cherchant à améliorer l’expérience passager, ce programme propose un nouvel avantage qui fait le lien entre
l’enrôlement des voyageurs les services logistiques hors aéroport.

Dans un premier temps, les membres TSA PreCheck® pourront utiliser un code promotionnel reçu par e-mail pour
bénéficier de la réduction. Puis, dans les mois qui viennent, il leur suffira de saisir leur Known Traveler Number (KTN)
directement dans le système de réservation de reclaim afin de vérifier leur éligibilité à l’offre.

TSA PreCheck® a transformé le franchissement des contrôles de sécurité pour les voyageurs.
Notre partenariat avec IDEMIA Public Security s’inscrit dans cette dynamique en supprimant

IDEMIA Public Security et reclaim s’associent pour mieux
valoriser TSA PreCheck® au-delà du passage des contrôles

de sécurité

Cette nouvelle conjugue l’enrôlement à TSA PreCheck par l’intermédiaire d’IDEMIA
Public Security et un service de livraison de bagages hors aéroport, afin de rendre le

parcours passager plus fluide pour les aéroports et les compagnies aériennes
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Dans un contexte d’investissements continus par les aéroports, les compagnies aériennes et les organismes publics en
faveur de l’amélioration du parcours passager, les partenariats entre les différents acteurs de l’écosystème du voyage
gagnent clairement en importance. En associant un programme de confiance destiné aux voyageurs à des solutions
logistiques hors aéroport, reclaim et IDEMIA Public Security souhaitent proposer une expérience plus fluide de bout en
bout.

Le service reclaim est actuellement disponible à l’aéroport international Hartsfield-Jackson d’Atlanta et à l’aéroport
international de Miami. Il devrait être déployé sur d’autres marchés aux États-Unis dans le courant de l’année 2026. Les
aéroports, compagnies aériennes et partenaires du secteur du voyage intéressés par l’intégration du service reclaim
peuvent contacter l’entreprise à l’adresse partners@helloreclaim pour davantage d’informations.

un autre point majeur de friction : le transport des bagages entre le voyageur et l’aéroport.

Akmann Van-Mary, PDG et fondateur de reclaim

Les voyageurs attendent de plus en plus une expérience fluidifiée à chaque étape de leur
déplacement. Collaborer avec reclaim nous permet de proposer un nouvel avantage aux
voyageurs TSA PreCheck® éligibles afin de simplifier leurs déplacements dans les aéroports.

Lisa Shoemaker, porte-parole d’IDEMIA Public Security

À propos du Groupe IDEMIA - Le groupe IDEMIA est un leader technologique mondial qui compte plus de 10 700
collaborateurs à travers le monde. Leaders sur leurs marchés, ses deux divisions développent des solutions critiques qui
simplifient et sécurisent les interactions dans les mondes physique et numérique :

● IDEMIA Public Security (IPS) est un fournisseur de confiance de solutions biométriques sécurisées de niveau
gouvernemental, pour 600 agences étatiques, fédérales ou gouvernementales. Fort de plusieurs décennies d’expérience
dans les technologies biométriques, IPS permet de sécuriser les déplacements, les accès et la protection des citoyens de
manière plus fluide, plus sûre et plus équitable. Le Groupe IDEMIA dispose par ailleurs de deux activités au service des
gouvernements assurant la délivrance de titres d’identité pour les particuliers en Amérique du Nord et proposant des
solutions de sécurité routière.
● IDEMIA Secure Transactions (IST) est le principal fournisseur de technologies permettant de payer et de se connecter
de manière plus sûre et plus facile. Grâce à une expertise inégalée en cryptographie et dans l’émission d’identifiants
sécurisés, IST est un partenaire de confiance pour plus de 2 000 institutions financières, opérateurs mobiles,
constructeurs automobiles et acteurs de l’Internet des objets à travers le monde. Chaque jour, IST sécurise des milliards
de transactions essentielles, en assurant les plus hauts niveaux de protection des données et de simplicité d’utilisation.
Pour en savoir plus, rendez-vous sur www.idemia.com

À propos de reclaim - Basé à Atlanta, reclaim est un réseau premium de gestion des bagages qui révolutionne la prise en
charge des bagages grâce à un service de livraison de bout en bout hors aéroport.

En collaboration avec les aéroports, les compagnies aériennes, les hôtels et les programmes de fidélité, reclaim contribue
à réduire les points de friction tout au long du voyage tout en favorisant un fonctionnement plus efficace et davantage
axé sur les passagers.
Pour en savoir plus, rendez-vous sur helloreclaim.com
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