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Nos modes de paiement
et de gestion des opérations
bancaires évoluent

rapidement
Voicl 4 changements majeurs

La tokenisation, |la biométrie et la connectivité
Sans argent liquide?
Aucun probleme!

Ne jurant autrefois que par

d'usage et sécurité. L'avenir de la banque et des les transactions en espéces,
notre monde dématérialise

paiements est prometteur. aujourd'hui son argent
a toute vitesse. Grace aux
progres technologiques,
de nouveaux moyens de
paiement plus pratiques
sont adoptés par les clients.

transforment radicalement le parcours client

et offrent un véritable équilibre entre facilité

OBJETS
CONNECTES

« 24 % des Européens
s'attendent a payer avec
leurs objets connectés
d'ici peu.

SANS CONTACT

« 2000 milliards
de dollars US de
palements sans contact

s 66 % des utilisateurs estimés en 2020.

d'objets connectés
sont préts a les utiliser
pour effectuer leurs
paiements pourvu
gu'ils bénéficient d'une
expérience d'achat
simplifiee.

« Un tiers des transactions
en Mmagasin sera sans
contact en 2020.

MOBILE

- 49 % des millennials
o ameéricains envoient de
'argent via un service
mobile P2P au moins
une fois par semaine.

- Plus d'1,8 milliard de
i transactions Apple
Pay enregistrees au
quatrieme trimestre 2018.

La simplicité
avant tout

Les commercants et les prestataires de
paiement du monde entier proposent
des expériences de paiement totalement _
nouvelles pour séduire les clients —
ultraconnectés d'aujourd'hui.
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La banque
1700 3 MILLIARDS disponible partout
agences bancaires de clients attendus par x o
ameéricaines traditionnelles le secteur de la bangue eta Chaque Instant
ont ete fermeées en un an, digitale d'ici 2021 Les agences bancaires sont en pleine

temoignant d'une évolution

. ' mutation. Elles associent la simplicité
des habitudes bancaires

‘ d'usage et la sécurité apportées par les
nouvelles technologies avec un service
) ) en agence rassurant pour les usagers.

Les nouveaux services digitaux décuplent
les attentes des consommateurs.

DES CENTAINES Plus personne ne veut attendre.
d'agences de nouvelle
génération, centrées sur
le client et axées sur la

technologie ont vu

le jour
<5 SECONDES 8 MINUTES
POUr récuperer ou POUr ouvrir un compte
sélectionner un code PIN bancaire grace a la
avec un service souscription digitale
de PIN digital
PRETS BANCAIRES
Les clients préferent trois fois
plus déposer une demande de
prét dans une agence bancaire
gue via une application mobile
LIVRAISON PAIEMENT
DE CARTES INSTANTANE
INSTANTANEE pour envoyer des fonds
en agence et/ou sur votre en quelques secondes
o o, -~ telephone
L'identité et
la confidentialite
des données
joueront
un role central
AU cours des derniers mois, L'Europe a établi un cadre La deuxiéme directive
les gouvernements ont juridiqgue commun, le européenne sur les
Gqifé e | reglement général sur la services de paiement
cd! eter POUr proteger .es protection des données (PSD2) a ajouté une
donnees et les transactions (RGPD), offrant aux nouvelle exigence
financieres des citoyens. citoyens le controle sur les d'authentification forte
données personnelles que du client pour toutes les
les entreprises collectent, transactions en ligne.

stockent et traitent.
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2 éléments sur 3 (ce que vous
savez, possédez ou étes) sont
nécessaires pour effectuer

des transactions financiéeres
w sensibles a distance.

I Suite au reglement RGPD
adopté en Europe, I'Etat

q de Californie ouvre la
voie aux Etats-Unis en
renforcant, pour ses
habitants, le droit a la vie
privée et a la protection
des consommateurs avec
la loi California Consumer
Privacy Act (CCPA).

L'évolution des modes de
paiement et des habitudes
bancaires apporte son lot de
conséquences facheuses...

’IBO - La fraude sur
milliards  |ac paiements
de dollars US de 3 distance

fraude sur les représente
paiements o
a distance entre 4 de 73 O
2018 et 2023 de la fraude
sur cartes
bancaires

SOUSCRIPTION DIGITALE BIOMETRIE CODE CVV DYNAMIQUE

20% [ 80% ¢ 82% » 18,..1 83% & 88%

d'augmen- des clients des consom- de paiements des clients estiment
tation des INtéresses mateurs du par authen- seraient qu'un
comptes par cette monde entier tification d'accord code CVV
ouverts en proposition sont préts a biométrique pour utiliser dynamique
ligne prévue sont des payer a l'aide sont prévus une carte les protégerait
en 2020 millennials ou de leur d'ici 2021 dotée d'un contre les

appartiennent empreinte code CVV risques de

ala digitale au dynamique fraude en

génération Z lieu d'un plutdt que ligne

code PIN statique

classique

Les solutions innovantes d'IDEMIA ont un temps d'avance et facilite

les paiements et les opérations bancaires d'aujourd'hui et de demain:

» 800 millions de produits de paiement livrés en 2019

» Jusqu'a 4 millions de cartes digitalisées par mois dans des
portefeuilles mobiles

» 1 million d'authentifications biométriques par jour
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