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BOTSCHAFT DES VORSTANDSVORSITZENDEN

Liebe Kolleginnen und Kollegen, liebe Partnerinnen und Partner,

wir bei IDEMIA sehen es als unsere Aufgabe an, die Welt zu einem
sichereren Ort zu machen, an dem Interaktionen zu 100 % reibungslos
ablaufen, zu 100 % sicher sind und allen Menschen uneingeschrankt zur
VerflUgung stehen.

Vertrauen ist das Wertvollste, was wir unseren Kunden, aber auch
unseren Mitarbeitern, Lieferanten und Subunternehmern, Aktionaren
und der Gesellschaft als Ganzes bieten. Aus diesem Grund hat sich
die IDEMIA-Gruppe hohe Anforderungen an ethische Standards,
Transparenz und Integritat gestellt.

Diese Anforderungen und unsere Werte bilden die Grundlage unserer
Unternehmenskultur. Sie leiten unsere taglichen Entscheidungen, um
stets ethisch korrekt zu handeln und das Vertrauen unserer Stakeholder
in uns zu starken. Indem wir unsere Werte fordern, schitzen wir unser
Unternehmen.

Diese Ethik-Charta ist ein SchlUsseldokument fur unsere Gruppe.
Es bringt uns zusammen, spornt uns an und motiviert uns, mit
Leidenschaft zur Mission von IDEMIA beizutragen: die Welt zu 6ffnen
und sie sicherer zu gestalten.

Als Mitarbeiter der IDEMIA-Gruppe sind wir alle Botschafter des
Vertrauens. Wir verpflichten uns daher, die in dieser Ethik-Charta
dargelegten Grundsatze anzuwenden und die darin enthaltenen
Zusicherungen umzusetzen.

Auf diese Weise werden wir weiterhin Vertrauen schaffen und den
nachhaltigen Erfolg von IDEMIA gewahrleisten.

Pierre BARRIAL
Vorstandsvorsitzender
und CEO

(L

Vertrauen
ist das
Wertvollste,
was wir
anbieten.
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DER FUHRENDE ANBIETER VON IDENTITATSTECHNOLOGIE

ir entwerfen zukunftsorientierte Losungen,

die Milliarden von Transaktionen in der phy-

sischen und digitalen Welt gewahrleisten
und reibungslos ablaufen lassen.

Seit seiner Grundung hat es sich IDEMIA zum
Ziel gesetzt, die Welt zu 6ffnen und sie mithilfe
modernster Identitatstechnologien sicherer zu
gestalten.

In Uber 180 Landern vertrauen uns Hunderte von
Regierungen und Tausende von Unternehmen,
darunter einige der grofBten und einflussreichsten
Marken der Welt, bei ihren geschaftskritischen
Aktivitaten. Mit unseren Technologien kénnen
unsere Kunden Identifikatoren bereitstellen,
Identitiaten verifizieren, sie analysieren und so
Zugangskontrollen, Konnektivitat, Identitatsnutzung,
Zahlungen, offentliche Sicherheit und Reisen
reibungsloser gestalten. Unsere Technologien erfullen
ihre Bedurfnisse in groBem Umfang und garantieren
ihnen luckenlose Sicherheit.

Unsere Werte

NEUGIERIG SOLIDARISCH MUTIG ZUVERLASSIG AUFMERKSAM
Inspiration Wir kbnnen Wir stellen das Wir fordern kein Wir achten auf
finden wir bei MarktfUhrer sein, Bestehende Vertrauen, wir unsere Kunden,
unseren Kunden, dank all unserer in Frage. verdienen es uns. unsere Mitarbeiter
Kollegen, in Bemuhungen. und alle unsere
unseren Markten Stakeholder.

und bei unseren
Partnern.

N //////////////////////H\\\\\\\\\\\\\\\\\
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WARUM EINE ETHIK-CHARTA?

ie Mission der IDEMIA-Gruppe ist es, die Welt zu

offnen und sie sicherer zu gestalten, damit sich

jeder unbedenklich in der physischen und digitalen
Welt bewegen kann. Wir mussen daher in Bezug auf
Vertrauen, Transparenz und Verantwortung mit gutem Beispiel
vorangehen.

Die Ethik-Charta der IDEMIA-Gruppe hat Folgendes zum Ziel:

> unsere Werte vorstellen und unsere
Handlungsgrundsatze festlegen;

> bei der Durchfuhrung unserer Aktivitaten
Anhaltspunkte und Referenzen bieten;

> die Ansprechpartner der Gruppe in den Bereichen
soziale Verantwortung des Unternehmens (CSR), Ethik
und Compliance zu benennen.

Sie ist kein Ersatz fur internationale und nationale Gesetze und
Vorschriften. Interne Richtlinien und Verfahren erganzen die innerhalb
unserer Ethik-Charta dargelegten Prinzipien. Sie werden in dem
Dokument naher erlautert.

Wer ist betroffen?

Diese Charta gilt fur alle Mitarbeiter der IDEMIA-Gruppe und ihrer
Unternehmen weltweit, einschlieBlich der Zeitarbeitnehmer. Sie wird
allen neuen Arbeitnehmern mitgeteilt.

DarUber hinaus erwarten wir von unseren Partnern, insbesondere von
unseren Kunden und Lieferanten, dass sie diese Charta zur Kenntnis
nehmen, damit sie unsere Werte und Zusicherungen teilen.

Was passiert, wenn die Ethik-Charta nicht eingehalten wird?

Die Nichteinhaltung der in dieser Charta dargelegten Regeln und
Prinzipien durch Mitarbeiter der IDEMIA-Gruppe kann zu Disziplinar-
mafnahmen fuhren, die bis zur Entlassung wegen schweren oder
groben Fehlverhaltens reichen kénnen. Neben diesen Disziplinar-
mafnahmen kann ein Versto3 gegen diese Regeln und Grundsatze
zur Folge haben, dass Mitarbeiter zivil- und/oder strafrechtlich
verfolgt werden.

Unsere Leitlinien

Mit Integritat
handeln

IDEMIA Personen Mit Vertrauen
schutzen respektieren arbeiten

Die Ethik-Charta
der IDEMIA-
Gruppe ist in
neun Sprachen
uber das Intranet
und die Website
der Gruppe
zugdnglich

Leistung eines
positiven
Beitrags
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GESETZE UND VORSCHRIFTEN EINHALTEN

ie IDEMIA-Gruppe ist in Uber 50 Landern vertreten

und bedient Kunden in Uber 180 Landern. Unsere

15.000 Mitarbeiter halten sich Uberall dort, wo sie
tatig sind, an die geltenden Gesetze und Vorschriften.

Die IDEMIA-Gruppe legt besonderen Wert auf die Einhaltung
der Gesetze in den Bereichen Qualitat, Arbeitsrecht, Gesundheit
und Sicherheit, Bekampfung von Korruption, passive Bestechung
und Betrug, Datenschutz, Transparenz, geistiges Eigentum,
Wettbewerb und Exportkontrolle.

Wir stellen sicher, dass unsere Wirtschafts- und Handelspartner
dieselben Gesetze und Vorschriften einhalten.

Wenn die lokale Gesetzgebung strengere Standards vorschreibt als
die in dieser Charta, so hat stets die lokale Gesetzgebung Vorrang.
Wenn hingegen die Charta striktere Regeln vorsieht, haben
diese den Vorrang, es sei denn, dies fuhrt zu einer rechtswidrigen
Handlung.

Exportkontrolle und Giuter mit doppeltem Verwendungszweck

Einige unserer Produkte sind Guter mit doppeltem
Verwendungszweck, d. h. sensible Guter, die in den meisten
Fallen fur zivile Zwecke bestimmt sind, aber auch fur militarische
verwendet werden konnen. Wir verkaufen unsere Ldsungen
nur far zivile Zwecke und halten uns in allen Landern, in
denen wir tatig sind, strikt an die geltenden Export- und
Reexportkontrollbestimmungen sowie an die UN-Leitlinien fur
Wirtschaft und Menschenrechte.

Einhaltung internationaler Sanktionen

Uberall auf der Welt halten wir uns an die vom Sicherheitsrat der
Vereinten Nationen beschlossenen Wirtschaftssanktionen. Wir
richten uns ferner nach den von den USA, der Europaischen Union
oder anderen Rechtsordnungen auferlegten Vorschriften, sofern sie
anwendbar sind.

Wenden Sie sich direkt
an |hre Vorgesetzten oder
die Rechtsabteilung.

Er erlautert die Anforderungen und
informiert Uber bewahrte Praktiken
fur die Einhaltung der geltenden
Exportkontrollvorschriften.
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KORRUPTION BEKAMPFEN

ie IDEMIA-Gruppe hat ein System zur Vorbeugung
und Aufdeckung von Korruption und passive Beste-

chung eingerichtet. Wir verfolgen diesbezuglich eine
Null-Toleranz-Politik. @

Wir lehnen
Die Mitarbeiter der IDEMIA-Gruppe respektieren und wenden die

Gesetze zur Verhinderung von Korruption an, insbesondere das .jede Form von
Gesetz Sapin 2, den Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) und den Korruption

UK Bribery Act (UKBA). Sie lehnen jede Form von Korruption und .
passiven Bestechung strikt ab, selbst wenn dies dazu fuhrt, dass und passiver
die Gruppe auf Vertrdge und den damit verbundenen Umsatz Bestechung ab.
verzichtet.

Der Verhaltenskodex zur Korruptionsbekampfung der IDEMIA-
Gruppe zielt darauf ab, Korruptionstatbestande zu definieren,
Risikosituationen zu identifizieren und das Verhalten im Umgang
mit solchen Situationen zu prazisieren. Es sieht insbesondere
eine erhdohte Wachsamkeit bei all unseren Geschaften mit
offentlichen Amtstragern in Frankreich und im Ausland vor
(Personen, die offentliche Gewalt ausUben, Strukturen oder
Personen, die offentliche Aufgaben wahrnehmen, gewahlte
Vertreter, Justizpersonal, staatlich kontrollierte Gesellschaften
oder Unternehmen usw.).

Der Bestochene Der Bestochene

bietet einen ungerechtfertigten nimmt einen fuhrt eine
Vorteil an oder gewahrt einen ungerechtfertigten Amtshandlung aus,
solchen (ein Versprechen, eine Spende, Vorteil an oder fordert unterlasst oder

ein Geschenk usw.) einen solchen verzdgert eine solche

s O
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KORRUPTION BEKAMPFEN

Die Interessenkonflikte

Unsere persdnlichen Absichten durfen nicht mit den Interessen der
IDEMIA-Gruppe kollidieren. Wir legen jede Beziehung offen, die zu
einem Interessenkonflikt fUhren oder den Anschein eines solchen
erwecken konnte. Die Mitarbeiter der IDEMIA-Gruppe durfen sich
nicht an beruflichen Aktivitaten auBerhalb der Gruppe beteiligen,
es sei denn, es liegt eine spezielle schriftliche Genehmigung ihres
Vorgesetzten und des lokalen HR-Referenten vor.

Geldwaschebekampfung

Durch dedizierte PraventionsmafBnahmen wie die systematische
Uberprafung der Identitat unserer Geschéaftspartner gewahrleisten
wir, dass unsere Aktivitaten nicht zur ,Geldwasche" genutzt werden.

Geschenke und Einladungen

Der Austausch von Geschenken oder Einladungen kann dazu
beitragen, gute Geschaftsbeziehungen mit unseren Kunden,
Lieferanten und Subunternehmern zu pflegen. Einige Geschenke
oder Einladungen sind jedoch nicht fur eine Geschaftsbeziehung
geeignet und streng verboten (Geldgeschenke, Geschenke
zweifelhafter oder sexueller Natur usw.). Generell gilt, dass der
Wert von Geschenken und Einladungen symbolisch bleiben und
Transparenz die Regel sein sollte. Sie durfen auf keinen Fall darauf
abzielen, eine geschaftliche Entscheidung zu beeinflussen oder
den Eindruck zu erwecken, sie zu beeinflussen.

Einige Tochtergesellschaften oder Geschaftspartner konnen
strengere Regeln fur Geschenke und Einladungen anwenden. Wir
wenden gegebenenfalls immer die strengste Regel an.

Spenden, Mdzenatentum und politische Beitrage

Die IDEMIA-Gruppe hat Regeln aufgestellt, um ihre Praktiken im
Bereich des Mazenatentums, des Sponsorings und der institutio-
nellen Beziehungen zu regeln. Ziel ist es, dass sie dadurch nicht
korrupten Handlungen ausgesetzt wird. In den USA beispielsweise
mussen wir fur jede Art von politischem Beitrag die Zustimmung
und Unterschrift des Vorstandsvorsitzenden einholen.

Er soll dazu beitragen, Korruption
zu verhindern und aufzudecken.

Es bildet den Rahmen fur

die Inanspruchnahme von
kommerziellen Vermittlern
durch die IDEMIA-Gruppe.

Sie bilden den Rahmen fur den
Austausch von Geschenken
und Einladungen sowie fur die
Praktiken des Sponsorings und
Mazenatentums innerhalb der
IDEMIA-Gruppe.

Sie legt fest, welche

Verhaltensweisen zur Vermeidung

von Interessenkonflikten
erforderlich sind.
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SCHUTZ DER RESSOURCEN VON IDEMIA

aglich bemuhen wir uns, den Ruf von IDEMIA sowie
seine materiellen (Raumlichkeiten, Computeraus-
stattung usw.) und immateriellen Vermogenswerte
(Informationen, Marke, geistiges Eigentum usw.) zu schitzen.

Der Wert der IDEMIA-Gruppe beruht auf dem Wert ihrer
Vermbdgenswerte, unabhangig von deren Art. Wir verpflichten
uns, unsere Vermogenswerte zu pflegen und die Ressourcen der
Gruppe wirtschaftlich und effizient zu nutzen. Generell durfen wir
die Materialien oder Ressourcen des Unternehmens nicht fur den
personlichen Nutzen missbrauchen.

Unsere Informationen und unser geistiges Eigentum schitzen . ) .
9 9 9 Sie enthalt insbesondere die

Wir alle muUssen das geistige Eigentum und das Know-how von Bedingungen fur die Erhebung und
IDEMIA sowie die Vertraulichkeit der Informationen schutzen, Verarbeitung personenbezogener
zu denen wir im Rahmen unserer Tatigkeiten innerhalb der Daten durch IDEMIA.

Gruppe Zugang haben. Unsere Richtlinien, internen Verfahren

und vertraglichen Vereinbarungen mit unseren Partnern

und Kunden zielen darauf ab, unsere Informationen, unser

Know-how und unser geistiges Eigentum zu schutzen. Sie beschreibt die Regeln far
Sie sehen insbesondere ihre Bedingungen fur die Nutzung, die Nutzung von IT-Diensten
die Aufbewahrung, den Schutz und die Offenlegung vor. Wir

beziehen das Management und unterstitzende Funktionen

(z. B. Rechtsabteilung) ein, um, bevor wir handeln, die Einhaltung

dieser Richtlinien und Verfahren sicherzustellen oder den richtigen

vertraglichen Rahmen zu schaffen.

Unsere Kommunikation handhaben

Wir sind besonders wachsam bei der Nutzung von Kommunika-
tionsmitteln, insbesondere von E-Mails und dem Internet. Wir gehen
diskret und mit gesundem Menschenverstand vor, wenn wir uns
extern auBern, vor allem online und in sozialen Netzwerken.

Obwohl wir das Recht unserer Mitarbeiter respektieren, an
persdnlichen Aktivitaten im Internet teilzunehmen, bleiben sie fur
alle Schaden verantwortlich, die IDEMIA durch diese Aktivitaten
entstehen, unabhangig davon, ob sie wahrend der Arbeitszeit
stattfinden oder nicht.

Informationen und geistiges Eigentum
von Drittparteien respektieren

Wir respektieren und schutzen die Informationen und das Rechtam
geistigen Eigentum der Partner von IDEMIA und im weiteren Sinne
auch von Dirittparteien. Insbesondere verbieten wir ihr Kopieren,
ihre Nutzung oder ihre Offenlegung ohne vorherige Genehmigung.
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SCHUTZ DER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Is einer der wichtigsten Akteure auf den Markten fur

Augmented ldentity Management, Online-Sicherheit

und Vertraulichkeitistder Schutz personenbezogener
Daten das Kernstuck unseres Geschafts.

Die Vertraulichkeit und der Schutz personenbezogener
Daten sind ein standiges Anliegen von IDEMIA. Es ist auch ein
Vertrauensbeweis gegenuber unseren Kunden, Lieferanten,
Partnern, Mitarbeitern und allen unseren Stakeholdern.

Wir verpflichten uns, die Privatsphare von Personen gemaf den
geltenden Gesetzen zu respektieren. Die personenbezogenen
Daten, die wir im Rahmen unserer Aktivitaten erheben und
verarbeiten:

> mussen fur einen bestimmten, rechtmaBigen Zweck
und auf faire Weise verwendet werden;

» durfen nicht langer als fur ihren Zweck erforderlich
aufbewahrt werden.

Die IDEMIA-Gruppe hat einen Datenschutzbeauftragten (Data
Protection Officer, DPO) ernannt, der die Einhaltung der Vorschriften
und die Sicherheit der Verarbeitung personenbezogener Daten
Uberwacht.

Sie enthalt insbesondere
die Bedingungen fur die
Erhebung und Verarbeitung
personenbezogener Daten
durch IDEMIA.

Sie enthalt insbesondere

die Bedingungen fur die
Erhebung und Verarbeitung
personenbezogener Daten
durch unsere Subunternehmer.

Sie legt die Regeln fur den
Schutz und die Verbreitung von
Informationen entsprechend
ihrem Sensibilitatsgrad fest.
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UNSERE MITARBEITER RESPEKTIEREN

ei IDEMIA bemuUhen wir uns, ein freundliches und

offenes Arbeitsumfeld zu bieten, in dem jeder

willkommen ist. Dies ist der SchlUssel, um talentierte
Menschen anzuziehen und ihnen zu helfen, ihr volles Potenzial
zu entfalten.

Alle Mitarbeiter der IDEMIA-Gruppe tragen dazu bei, ein Klima des
Vertrauens und des Respekts zu schaffen, in dem jeder willkommen
ist. In diesem Umfeld ist es mdglich, sich frei auszutauschen und die
Meinungen der Kollegen zu respektieren.

Wir bauen Beziehungen auf, die auf gegenseitigem Vertrauen
beruhen. Alle unsere Mitarbeiter, Partner und Stakeholder muUssen
fUr ihre individuellen Fahigkeiten und Beitrage respektiert werden.
Wir fordern und unterstltzen den Innovationsgeist in allen unseren
Geschaftsbereichen.

Wir bemuhen uns, ein Arbeitsumfeld zu erhalten, das der Wurde
des Menschen verpflichtet ist, gute Ergebnisse begunstigt und frei
von jeglicher Form von Gewalt, Diskriminierung oder Belastigung
am Arbeitsplatz ist.

Sich innerhalb der IDEMIA-Gruppe weiterentwickeln

Wir respektieren die Vereinigungsfreiheit unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Wir fordern den direkten Dialog zwischen den
Mitarbeitern und dem Management, um ein Arbeitsumfeld zu
schaffen, in dem:

> man frei sprechen kann,
> man seine Meinung auf3ern kann,
> Kreativitat und Innovation willkommen sind.

Wirentlohnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fair, damit sie
ihre Grundbedurfnisse befriedigen kdnnen. Wir ermoglichen ihnen,
dass sie ihre Kompetenzen und Fahigkeiten weiterentwickeln. So
tun wir alles in unserer Macht Stehende, um Ausbildungs-, Bildungs-
und Aufstiegsmoglichkeiten zu bieten, die die Entwicklung und den
beruflichen Aufstieg jedes Einzelnen ermaoglichen.

(L

Wir schaffen
ein Klima von
Vertrauen

und Respekt,

in dem jeder
willkommen ist.
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FORDERUNG VON INKLUSION,
VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT

DEMIA verpflichtet sich, den Geist der Offenheit, Gleichheit

und Fairness in allen Abteilungen und auf allen Ebenen

des Unternehmens zu fordern, um die Besonderheit der
180 Lander, in denen wir tatig sind, widerzuspiegeln.

Die Aufrechterhaltung eines ausgezeichneten Rufs als Arbeitgeber
ist fur IDEMIA von entscheidender Bedeutung. Andernfalls ware es
nicht maoglich, die hochkaratigen Talente anzuziehen, die fur den
Erfolg des Unternehmens unerlasslich sind. Um hochqualifizierte
und motivierte Mitarbeiter zu halten, muss IDEMIA sicherstellen,
dass sie an allen Standorten, an denen sie tatig ist, ein bevorzugter
Arbeitgeber ist.

Wir sind davon Uberzeugt, dass eine vielfaltige und integrative
Belegschaft, die eine Plattform fur unterschiedliche Meinungen
und Perspektiven bietet, zur Schaffung eines lebendigen,
dynamischen und kreativen Umfelds beitragt. So férdert unsere
Personalpolitik beispielsweise die Chancengleichheit bei der
Einstellung, der internen Mobilitat und den Arbeitsbedingungen.

Die IDEMIA-Gruppe verbietet und verurteilt jede Form der
direkten oder indirekten Diskriminierung aus Grunden des Alters,
des Geschlechts, der sexuellen Orientierung, der Schwangerschaft
oder Mutterschaft und ganz allgemein der familiaren Situation,
der Geschlechtsidentitat, des Familienstands, des politischen
Verbundeheit, des gewerkschaftlichen Engagements, des
Gesundheitszustands, der sozialen oder wirtschaftlichen Herkunft,
des auBeren Erscheinungsbilds oder eines anderen gesetzlich
geschutzten Merkmals.

Wir rekrutieren, schulen und entlohnen unsere Mitarbeiter auf faire
Weise, indem wir uns ausschlie3lich auf arbeitsbezogene Kriterien
wie Leistung und Erfahrung stutzen.

(L

Berufliche
Gleichstellung,
Vielfalt und
Gleichheit
Frauen/Md&nner
sind integraler
Bestandteil

der Kultur

von IDEMIA.

Sie starkt das Bestreben der
Gruppe, Zusammenarbeit,
gegenseitige Hilfe und
Ermutigung im Einklang mit
ihren Werten zu fordern.
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GESTALTUNG EINER SICHEREN ARBEITSUMGEBUNG @

DEMIA ist bestrebt, das Ziel von null Unfallen an

seinen Standorten zu erreichen, und verpflichtet sich,

die Gesundheit und Sicherheit aller Mitarbeiter und
Interessengruppen zu schutzen. Das Unternehmen bemuht
sich, eine starke Kultur der Risikopravention zu schaffen.

Die Anforderungen der IDEMIA-Gruppe in Bezug auf Gesundheit
und Sicherheit gelten fur das gesamte Unternehmen, unabhangig
von der Tatigkeit, dem Unternehmen und dem Status des
Mitarbeiters (Arbeitnehmer, Leiharbeiter, Subunternehmer). Sie
sind ebenfalls fur alle unsere Stakeholder, einschlie3lich unserer
Kunden, an allen unseren Standorten anwendbar.

Die IDEMIA-Gruppe sorgt sich um die Gesundheit, den Schutz
und das Wohlergehen ihrer Mitarbeiter und Stakeholder.
Dieser Schutz garantiert die Qualitat unserer Produkte und
Dienstleistungen und die Kontinuitat unserer Produktion. Ein
sicheres Arbeitsumfeld verbessert die Bindung von Talenten und
das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter.

Wir verpflichten uns, den Schutz unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an allen unseren Standorten sowie auf Geschaftsreisen
zu gewahrleisten. So wenden wir strenge Verhaltensregeln am
Arbeitsplatz an, um u. a. jegliche Form von Gewalt gegen unsere
Mitarbeiter, insbesondere Belastigungen, zu verhindern.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie es vermeiden,
sich Risiken auszusetzen, und dass sie die im Unternehmen
eingesetzten MalBBnahmen zur Risikovermeidung befolgen. Und
schlieBlich, dass sie nicht unter dem Einfluss von Alkohol oder
anderen verbotenen Substanzen stehen.

(L

Gesundheit und
Wohlbefinden unserer
Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter sind
uns ein wichtiges
Anliegen.

Es legt die Rollen und
Verantwortlichkeiten jedes
Einzelnen in Bezug auf
Gesundheit und Sicherheit fest.
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MIT VERTRAUENSWURDIGEN DRITTPARTEIEN ARBEITEN

ir entscheiden uns fur Produkte und Dienstleis-

tungen, die am besten zum langfristigen Erfolg

unseres Unternehmens beitragen. So wahlen
wir unsere Lieferanten nicht nur nach ihren Leistungen aus,
sondern auch nach ihrem Ruf und ihren ethischen, dkologi-
schen und geschaftlichen Praktiken.

Vor jeder vertraglichen Beziehung mit einem Geschaftspartner

fUhren wir einen methodischen und dokumentierten Auswahl-

prozess durch, um sicherzustellen, dass er unsere Standards und

Anforderungen, insbesondere in Bezug auf Qualitat, Integritat und

Ethik, teilt. Wir stellen sicher, dass die Regeln und Verfahren fur

die Vergabe von Auftragen und die Zahlungen transparent sind. Er legt fest, was die IDEMIA-
Gruppe von ihren Lieferanten

. . . . und Subunternehmern erwartet.
Wir wahlen unsere Zulieferer nach den angebotenen Preisen, der

Qualitat, den Lieferbedingungen, den Dienstleistungen und der
Vielfalt sowie nach ihrem Ruf und ihren ethischen, dkologischen
und geschaftlichen Praktiken aus.

Es bildet den Rahmen fur

Konkret verpflichten wir uns, mit Lieferanten zu arbeiten, die die die Inanspruchnahme von
Menschenrechte unterstUtzen und respektieren. Wir arbeiten kommerziellen Vermittlern
mit ihnen zusammen, um gesunde Arbeitsbedingungen und ein durch die IDEMIA-Gruppe.

gesundes Arbeitsumfeld fur alle ihre Mitarbeiter zu schaffen.

Wir bevorzugen Lieferanten, die unsere Ambitionen in Bezug aufdie
Erhaltung der Umwelt teilen. Insbesondere bauen wir nachhaltige
Beziehungen zu unserem Netzwerk von ,grunen” Lieferanten von
Rohstoffen und Verpackungen auf die nach PEFC (Programme
for the Endorsement of Forest Certification Schemes) und FSC®
(Forest Stewardship Council®) zertifiziert sind.

Unsere Verpflichtungen gegeniiber unseren Geschaftspartnern

Wir behandeln unsere Zulieferer und Subunternehmer fair
und integer. Wir halten uns an die Bedingungen, die in den
Vereinbarungen festgelegt sind, die wir mit unseren Lieferanten
treffen, und erfullen unsere Verpflichtungen. Wir verguten sie in
einer Weise, die in Anbetracht des Kontexts und der erwarteten
Leistungen angemessen ist.

Die Gruppe und ihre Mitarbeiter Ubergeben in keinem Fall an Dritt-
parteien Aufgaben, die sie aus ethischen oder rechtlichen Grinden
nicht selber Ubernehmen durfen. So ist es beispielsweise illegal, die
Dienste eines Geschaftspartners in Anspruch zu nehmen, um eine
naturliche oder juristische Person zu beeinflussen oder zu bestechen.
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EINHALTUNG DER WETTBEWERBSREGELN

eistung und Ambitionen von IDEMIA beruhen auf

der Qualitat ihrer Produkte und Dienstleistungen.

Die Gruppe wendet daher faire und gesunde
Wettbewerbspraktiken an.

Wir lehnen alle Vereinbarungen mit unseren Konkurrenten ab,
die den freien Wettbewerb einschranken oder verzerren sollen.
Wir diskutieren unter keinen Umstanden unsere Industrie- und
GCeschaftsstrategie (Preis-, Qualitats-, Innovations-, Kunden-,
Gebiets-, Volumenstrategie usw.) mit unseren Konkurrenten.

Wir stellen keine unlauteren, irrefUhrenden oder ungenauen
Vergleiche mit den Produkten, Losungen und Dienstleistungen
unserer Mitbewerber oder Partner an und aufern uns auch
nicht 6ffentlich Uber die Persdnlichkeit, die finanzielle Situation
oder mogliche rechtliche oder regulatorische Probleme unserer
Konkurrenten oder Partner.

Teilnahme an Fachveranstaltungen

Die Mitwirkung an Veranstaltungen und Treffen, die von Berufs-
oder Unternehmensverbanden organisiert werden, ist zwar legitim,
birgt aber auch Risiken. Es ist namlich wichtig, die Tatsache im Auge
zU behalten, dass bestimmte Informationen nicht mit Konkurrenten
von IDEMIA ausgetauscht werden durfen.

Wir sind in solchen Situationen besonders wachsam und
stUtzen uns auf den dedizierten Leitfaden, um die richtigen
Entscheidungen zu treffen.

Er legt fest, wie man sich bei
beruflichen Veranstaltungen
verhalten sollte.
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POSITIVE UND TRANSPARENTE BEZIEHUNGEN

ZU UNSEREN KUNDEN PFLEGEN

ir verpflichten uns, die Erwartungen unserer

Kunden in Bezug auf Qualitat, Reaktionsfahigkeit

und herausragende Professionalitat zu erflullen
oder zu Ubertreffen und dabei die vereinbarten Preise und
Termine einzuhalten.

Wir verpflichten uns, bei der Forschung, Entwicklung, Herstellung,
Verpackung, Prufung, Beschaffung und Vermarktung unserer
Produkte und Dienstleistungen die Bedurfnisse unserer Kunden
und die vorgeschriebenen behordlichen Anforderungen zu erfullen
oder zu Ubertreffen. Qualitat bedeutet, Anforderungen und
Erwartungen unveranderlich und so schnell wie moglich zu erflllen.

Wir mussen unsere Kunden an uns binden, indem wir Produkte,
Losungen und Dienstleistungen entwickeln und bereitstellen,
die in Bezug auf Qualitat, Sicherheit und Umweltvertraglichkeit
einen Wert darstellen. DarUber hinaus verpflichten wir uns, bei
allen unseren Losungen die Grundsatze des ,Privacy by Design”
einzuhalten.

Wir verpflichten uns, im Falle von Unzufriedenheit unserer Kunden
mit unseren Produkten, Losungen oder Dienstleistungen, ihnen
ZU zeigen, wie sie ihre Beschwerde vorbringen kdénnen, und alle
Anfragen schnell, fair, offen und effizient zu bearbeiten.

Transparenz zeigen

Wir verpflichten uns, unseren Kunden die nutzlichsten, genauesten
und zutreffendsten Informationen Uber unsere Produkte, Losungen
und Dienstleistungen zur VerfUgung zu stellen.

Daruber hinaus berucksichtigen wir alle Informationen Uber
die Gruppe, indem wir ehrlich und genau sind. So mussen alle
finanziellen Transaktionen genehmigt und aufgezeichnet werden.
Wir erstellen unseren konsolidierten Jahresabschluss unter
Einhaltung der Rechnungslegungsstandards.

Wir stellen sicher, dass wir unseren Investoren Informationen
zur Verfugung stellen, die den wahren Wert unserer Geschafte
widerspiegeln. Wir kommunizieren offen Uber unsere Geschafte,
ohnedie Vertraulichkeit von Informationen, die der Gruppe gehoren,
zu gefahrden.

(L

In einer von
Wettbewerb
gepragten Welt
ist das Vertrauen
unserer Kunden
der Garant

fur unseren
nachhaltigen
Erfolg.
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VERTEIDIGUNG DER MENSCHENRECHTE

DEMIA glaubt an die Wurde jedes Menschen und an
kollektive Rechte gemal3 der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte.

Wahrend der gesamten Lieferkette verpflichtet sich
IDEMIA, Folgendes zu gewahrleisten:

» sichere Arbeitsbedingungen;
» Respekt und Wurde der Menschen;
» Okologisch verantwortungsvolle und ethische Prozesse.

IDEMIA halt es fur lebenswichtig, mit Partnern zusammenzuarbei-
ten, die dieselben Anforderungen an ethische Standards stellen.
Die Gruppe erwartet von ihnen, dass sie die in dieser Charta
dargelegten Grundsatze umsetzen. So mussen sie sich verpflich-
ten, in voller Ubereinstimmung mit den Gesetzen, Regeln und
Vorschriften der Lander, in denen sie tatig sind, zu handeln.

Wir legen besonderen Wert auf die Ruckverfolgbarkeit unserer
Lieferketten, insbesondere durch die Anwendung der Grundsatze
des Konfliktmineraliengesetzes, wie sie im OECD-Leitfaden
dargelegt sind.

Konfliktmineralien

Die Rohstoffe, die wir kaufen, mussen auf faire und zuverlassige
Weise produziert werden, in Ubereinstimmung mit den geltenden
Gesetzen und den Prinzipien des Global Compact der Vereinten
Nationen. Die IDEMIA-Gruppe hat sich verpflichtet, ihren Kunden
alle erforderlichen Daten zur VerflUgung zu stellen, um die Uber-
wachung in Bezug auf die Verpflichtungen zu konflikttrachtigen
Mineralien zu erleichtern.

Der Kampf gegen Zwangs- und Kinderarbeit

WirlehnenKinder-undZwangsarbeitstriktab,sowohlinnerhalbvon
IDEMIA als auch in unserer Lieferkette. So haben wir einen Ansatz
zur Vermeidung des Risikos von Menschenrechtsverletzungen
durch unsere Subunternehmerund Lieferanten eingefuhrt.

Endverwendung unserer Produkte und Lésungen

Wir setzen alles daran, die Verwendung unserer Produkte und
Losungenim Zusammenhang mit Menschenrechtsverletzungen
zu verhindern. Der Prozess der ProjektUberprifung umfasst eine
dedizierte Risikoanalyse.Gegebenenfallswird aufGruppenebene
ein Ad-hoc-Ausschuss befasst, um die Teilnahme von IDEMIA zu
bestatigen oder abzulehnen.

Sie sollen sicherstellen, dass
die Mineralien in den IDEMIA-
Produkten weder direkt noch
indirekt mit der Finanzierung
bewaffneter Konflikte in
Verbindung stehen.

Der Global Compact bietet

einen Rahmen fur freiwillige
Verpflichtungen, der sich um zehn
Prinzipien dreht, die sich auf die
Achtung der Menschenrechte,
internationale Arbeitsnormen,

die Umwelt und die Bekampfung
der Korruption beziehen.
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UMWELTSCHUTZ

Isinternationales Unternehmen mit Burgersinn muss

die IDEMIA-Gruppe verantwortungsvoll handeln und

die Umwelt und die Gemeinschaften, mit denen sie
interagiert, respektieren.

IDEMIA halt sich an den Buchstaben und Geist der Umweltgesetze
und bezieht Umweltbelange in alle seine Praktiken vor Ort ein.
IDEMIA verpflichtet sich, mit Lieferanten zusammenzuarbeiten, die
Initiativen zur Férderung einer groBeren Verantwortung gegenuber
der Umwelt ergreifen.

In Anwendung der zehn Prinzipien des Global Compact der

Vereinten Nationenverpflichtet sich IDEMIA zu Folgendem:
) ) unserer Produktionsstatten
» alle notwendigen Vorsichtsmaflnahmen sind nach der Norm 1SO 14001

zum Schutz der Umwelt treffen; zertifiziert.

» Initiativen ergreifen, um ein gréReres
Verantwortungsbewusstsein gegenuber
der Umwelt zu foérdern;

» die Entwicklung und Verbreitung
umweltfreundlicher Technologien fordern. Sie stellt die Verpflichtungen
der Gruppe in Bezug auf
Umwelt, Gesundheit und
Sicherheit dar.
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UNSERE UNTERSTUTZUNG FUR DIE LOKALE
BEVOLKERUNG VERSTARKEN

urch seine Aufgaben und Aktivitaten baut IDEMIA

enge Beziehungen zu den lokalen Gemeinschaften

aufund positioniertsichsoim Herzen der Gesellschaft.
IDEMIA ist bestrebt, ein beitragendes Unternehmen zu sein,
und unterstUtzt relevante lokale Initiativen.

Im Rahmen seines Programms fUr soziale und 6kologische Verant- @
wortung (CSR), IDEMIA IMPACT, begruf3t und fordert die IDEMIA-
Gruppe in ihren Buros und Standorten lokale Initiativen. Es zielt Wir engagieren

somit auf Folgendes ab: uns fir lokale

> einen positiven Beitrag zur Entwicklung der lokalen soziale und

Gemeinschaften leisten;

> Menschen in prekaren Situationen helfen; OkOIOQISChe

» fur den 6kologischen Ubergang und den Erhalt MaBnahmen.
der Umwelt handeln.

Konkret unterstUtzt IDEMIA in erster Linie Organisationen, die
darauf abzielen, Chancen fur junge Menschen in den Bereichen
Bildung, berufliche Eingliederung oder digitale Akkulturation zu
schaffen. Die Gruppe unterstutzt auch Initiativen, die sich fur die
Armsten der Armen, den Zugang zu Gesundheit oder die Men-
schenrechte, auch in Notsituationen, einsetzen, sowie Initiativen,
die sich der Umwelt und der biologischen Vielfalt widmen.

Um die Koharenz seiner Verpflichtungen zu gewahrleisten Sie bildet den Rahmen fur das
und Korruptionsrisiken vorzubeugen, verbietet IDEMIA: Verhalten der IDEMIA-Gruppe
gegenuber freiwilligen Aktionen
und Spenden mit sozialem und
okologischem Charakter.

> Subventionen fur Einzelpersonen;

» die Finanzierung von Parteien, Organisationen
oder politischen Kandidaten;

» Finanzierung von religiosen Organisationen;

» Sponsoring von nationalen, regionalen oder
lokalen Sportmannschaften;

» Sponsoring von Veranstaltungen, mit
Ausnahme von Veranstaltungen, die im Rahmen
umfassenderer Initiativen organisiert werden,
die bereits von der Gruppe unterstutzt werden;

» UnterstUtzung von Organisationen, die die
Verpflichtungen der Gruppe in Bezug auf
Antidiskriminierung, Achtung der Menschenrechte
und der Umwelt, und ganz allgemein Ethik und
Compliance nicht einhalten.

Alle diese Grundsatze werden im Gruppenverfahren fur
MaBnahmen in lokalen Gemeinschaften ausfuhrlich erlautert.
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Dle Angelegenheit aller

ES HINWEISGEBERVERFAHRENS
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UMSETZUNG DER CHARTA IN DIE PRAXIS

ie Ethik-Charta deckt nicht alle ethischen Punkte ab,

mit denen wir bei der AusUbung unserer Tatigkeit

konfrontiert werden kdnnen. Wenn Sie Zweifel oder
Fragen haben, lautet die goldene Regel: Reden Sie darUber.

Diese Ethik-Charta bietet einen Rahmen, der die Entscheidungs-
findung der Mitarbeiter der IDEMIA-Gruppe leiten soll. Jeder
von uns muss in Ubereinstimmung mit den hier dargelegten
Grundsatzen handeln.

Im Zweifelsfall kbnnen uns die folgenden Fragen bei
der Entscheidungsfindung helfen:

» Meine Handlungen oder Entscheidungen:
- Sind sie legal?

- Fordern sie die ethischen Werte
und Engagements der IDEMIA-Gruppe?

- Konnten sie dem Ruf von IDEMIA schaden?

- Beeintrachtigen sie meine Integritat,
die von IDEMIA oder die unserer Kunden?

> Wie wurde ich reagieren, wenn ich meine
Handlungen in der Offentlichkeit rechtfertigen
musste?

» Habe ich mich ausreichend mit meinen Kollegen
und meinem Management beraten?

VerstoRe gegen die Ethikrichtlinie kbnnen, vorbehaltlich der gelten-
den lokalen Gesetze und Vorschriften, zu DisziplinarmafRnahmen
bis hin zur Entlassung fuhren.

Der Ethikausschuss

Der Ethikausschuss ist der Garant fur die Einhaltung der Ethik-
Charta und sorgt fur ihre ordnungsgemafRe Umsetzung. Seine
Mitglieder sind Mitarbeiter der Gruppe, die Uber gute Kenntnisse
ihrer Aktivitaten verfugen und die Unabhangigkeit und
geistige Freiheit besitzen, die fur die Austbung ihrer Aufgaben
erforderlich sind.

Er tritt mindestens zweimal im Jahr und bei Bedarf zusammen.

Der Ethikausschuss besteht aus dem:

> Leiter der Rechtsabteilung der Gruppe
» Group Director Trade Compliance

> Direktor fUr Personalwesen fUr den
Geschaftsbereich Identitat und Sicherheit

> Direktor fUr Steuerwesen

(L

Angesichts einer
Situation, die unsere
ethischen Grundsdtze
gefdhrden konnte, sind
die Antworten nicht
immer offensichtlich.
Teilen Sie Ihre Zweifel
und Fragen mit, das

ist die angemessenste
Art zu reagieren. Die
Teams fur Recht und
Compliance werden
lhnen dabei helfen,
Lésungen zu finden, die
unseren Verpflichtungen
und Integritdtsstandards
entsprechen.

Adrien Cadieux,

Leiter der Rechtsabteilung
Compliance-Beauftragter
der IDEMIA-Gruppe

Wir ermutigen die
Mitarbeiter der IDEMIA-
Gruppe, sich bezUglich der
Anwendung oder Auslegung
unserer Ethik-Charta beraten
zU lassen.

Wenn Sie Fragen haben,
bitten wir Sie, sich an

ihr Management, lhren
lokalen Personalleiter, die
Rechtsabteilung oder den
Ethikausschuss zu wenden.
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BENUTZUNG DES HINWEISGEBERVERFAHRENS

DEMIA hat ein System zur Sammlung und Bearbeitung von
Hinweisen eingerichtet, damit jeder Mitarbeiter der Gruppe sich
fur Ethik und Risikopravention einsetzen kann.

Das Verfahren zur Sammlung und Bearbeitung von Hinweisen ist Teil
des Ethikansatzes der IDEMIA-Gruppe. Es bietet den Mitarbeitern der
IDEMIA-Gruppe ein zusatzliches Mittel zur Meinungsauf3erung. Somit
werden die bestehenden Hinweisgeberkanale wie der Dienstweg,
die Organe der Arbeitnehmervertretung und die lokal eingerichte-
ten Hinweisgeberverfahren erganzt. Mitarbeiter in Landern, die ein
eigenes Hinweisgeberverfahren eingerichtet haben, sollten diesen
vorrangig nutzen.

Die Maf3nahme steht allen Mitarbeitern der IDEMIA-Gruppe sowie
ihren Geschaftspartnern, natdrlichen oder juristischen Personen
offen. Seine Verwendung ist optional.

Es dient als Grundlage fur
die Erfassung und Bearbeitung
von Hinweisen.

Die Online-Hinweisgeberplattform
der IDEMIA-Gruppe.

Wie meldet man einen Hinweis?

Ubermittlung eines Schreiben Sie eine E-Mail
vertraulichen Online- mit dem Vermerk ,vertraulich®:
Hinwelses IDEMIA

mithilfe der von einem
externen Anbieter
betriebenen Plattform

Schutz der Hinweisgeber

Da das Hinweisgeberverfahren darauf abzielt, eine aufrichtige, zuver-
lassige und verantwortungsvolle Kommunikation zu ermaglichen,
muss die IDEMIA-Gruppe die Identitat der betroffenen Personen und
die verarbeiteten Daten im gréBtmoglichen Umfang und in Uberein-
stimmung mit den geltenden Gesetzen und lokalen Vorschriften
vertraulich behandeln. IDEMIA verbietet jede Form von Vergeltung
oder Androhung von Vergeltung gegenuber Personen, die es nutzen.

Z. Hd. des Vorsitzenden des
Ethikausschusses Adrien CADIEUX

IDEMIA Integrity Line 2, place Samuel de Champlain
92400 Courbevoie — Frankreich

@

Senden Sie eine
vertrauliche E-Mail
an den Ethikausschuss:
ethics@idemia.com


mailto:ethics%40idemia.com?subject=
https://idemia.integrityline.app/
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EINEN SCHRITT WEITER GEHEN

Die Ethik-Charta der IDEMIA-Gruppe stutzt sich auf eine Reihe von
Grundlagentexten, auf die sich die Mitarbeiter der Gruppe beziehen

kénnen, um ihre ethischen Uberlegungen zu vertiefen.

DOKUMENTE
IDEMIA

BEKAMPFUNG VON KORRUPTION
UND PASSIVER BESTECHUNG

» Verhaltenskodex zur Korruptionsbekampfung
» Verfahren fUr Geschenke und Einladungen
> Gruppenrichtlinie zu Interessenkonflikten

BEZIEHUNGEN ZU UNSEREN GESCHAFTSPARTNERN

» Verhaltenskodex fur Lieferanten
> Managementverfahren fur Vermittler

> Leitfaden fUr bewahrte Praktiken bei der Teilnahme
an Fachveranstaltungen

SOZIALE UND OKOLOGISCHE VERANTWORTUNG

> Gruppenverfahren fur Aktionen mit lokalen Gemeinschaften
» Handbuch fur Gesundheit und Sicherheit
» Erklarung zu Vielfalt und Inklusion

VERTRAULICHKEIT UND PRIVATSPHARE

> Vertraulichkeitsrichtlinie

» DSGVO Datenschutz-Grundverordnung - personenbezogene Daten
» DSGVO Datenschutz-Grundverordnung - Auftragsverarbeiter

PROFESSIONELLER HINWEIS

» Professionelles Hinweisgeberverfahren
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EXTERNE
QUELLEN

BEKAMPFUNG VON KORRUPTION
UND PASSIVER BESTECHUNG

> OECD-Konvention Uber die Bekampfung der
Bestechung auslandischer Amtstrager im internationalen
Geschaftsverkehr

» Europaische Konventionen zur Korruptionsbekampfung

» Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen die
grenzUberschreitende organisierte Kriminalitat

» Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen
Korruption, ,Mérida“

» Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)
» UK Bribery Act (UKBA)

» Franzosisches Gesetz Nr. 2016-1691 vom 9. Dezember
2016 Uber Transparenz, Korruptionsbekampfung und die
Modernisierung des Wirtschaftslebens, ,Sapin 2*

MENSCHENRECHTE UND SORGFALTSPFLICHT

> Allgemeine Erklarung der Menschenrechte
» Praxiskodizes der Weltarbeitsorganisation
» OECD-Leitfaden zur Sorgfaltspflicht fur Lieferketten

SOZIALE VERANTWORTUNG VON UNTERNEHMEN

» Global Compact der Vereinten Nationen
> OECD-Leitlinien fUr multinationale Unternehmen

AUSFUHRKONTROLLE

» Uberblick Uber das US-Exportkontrollsystem

> Generaldirektion Unternehmen - Abteilung fur Guter
mit doppeltem Verwendungszweck (SBDU)

VERTRAULICHKEIT UND PRIVATSPHARE

> Nationale Agentur fur die Sicherheit von
Informationssystemen (ANSSI)

» Europaische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
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Die Welt erschlief3en
und sicherer machen
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