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POSELSTVi PREDSEDY PREDSTAVENSTVA

A GENERALNIHO REDITELE

Vazeni kolegové a partnefi,

poslanim spole¢nosti IDEMIA je ucinit svét bezpecnéjsSim mistem,
kde jsou interakce 100% bezproblémové, 100% bezpecné a piné
pfistupné vsem.

DUvéra je jednou z nejcennéjdich véci, které nasim klientdm
nabizime, ale tato ddvéra se vztahuje i na nase zamé&stnance,
dodavatele a subdodavatele, akcionare a spolecnost jako celek.
A to je dlvod, pro¢ ma skupina IDEMIA pFisné standardy etiky,
transparentnosti a poctivosti.

Spojuji se s nasimi hodnotami a tvofi zdklad nasi firemni kultury.
Ridi nase rozhodnuti kazdy den, aby bylo zajist&no, e budeme
vzdy jednat eticky, a tim posiluje dQvéru, kterou v nds nasi akcionafi
maji. Prosazovanim nasich hodnot chranime nasi spole¢nost.

Tato Etickd charta je jednim z klic¢ovych dokumentd skupiny.
Spojuje nas vSechny ve spolecném Usili naplnit poslani spole¢nosti
IDEMIA: odemknout svét a ucinit jej bezpecnéjsim.

Jako zaméstnanci skupiny IDEMIA je kazdy z nas ambasadorem
ddveéry. VSichni se musime zavazat k uplatfiovani zdsad a plnéni
slibl stanovenych v této Etické charté&.

Timto zplsobem budeme nadale vzbuzovat divéru a zajistovat
trvaly Uspéch spolec¢nosti IDEMIA.

Pierre BARRIAL
Predseda predstavenstva
a generalniho Feditele

(L

Ddvéra je to
nejcennéjsi,
co nabizime.
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JSME PRUKOPNIKY V TECHNOLOGIICH IDENTITY

avrhujeme perspektivni reseni, ktera odemy-
kaji miliardy bezproblémovych a bezpecnych
transakci ve fyzickém i digitalnim svété.

Od svého zalozeni ma spole¢nost IDEMIA poslani
odemknout svét a uéinit jej bezpeénéjsim prostred-
nictvim nadich prdlomovych technologii identity.

DUv&Fuji ndm stovky vlad a tisice podnikt ve vice neZ
180 zemich, vCetné téch nejvétsich a nejvlivnéjsich
znacek na svété, hlediska svych kritickych c¢innosti.
Nasi klienti pouzivaji nase technologie k ovéFovani,
ovéfFovani a analyze identit za UcCelem usnadnéni
bezproblémové kontroly pristupu, konektivity, iden-
tity, plateb, verejné bezpecnosti a cestovani ve velkém
rozsahu a v naprostém bezpedi.

Nase hodnoty

ZViDAVI DUVERYHODNI PECUJICi ODVAZNI SPOLECNE
Inspirujeme se Odlvéru nezdddme, Pelujeme o nade Zpochybnujeme MdZeme byt &islo
uklientl, kolegli,  zasluhujeme siji.  klienty, nase lidi status quo. 1 ve vech nasich
trhi a pFatel. a nase akcionare. snahach.

N ///////////////////////\\\\\\\\\\\\\\\\
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PROC ETICKA CHARTA?

oslanim skupiny IDEMIA je odemknout svét a ucinit jej
bezpelnéjsim, aby se kazdy mohl bezpecné rozvijet ve
fyzickém a digitalnim svété. Za timto Ucelem musime jit
prikladem ve tfech kli¢ovych oblastech: ddvéra, transparentnost
a odpovédnost.

Eticka charta skupiny IDEMIA ma za cil:

> stanovit nase hodnoty a definovat nase hlavni zasady;

> poskytovat zazemi a nastavovat méfitka pro nase
operace;
> identifikovat nase ukazatele spolecenské odpovédnosti
(CSR), etiky a dodrzovani piredpisd.
Nenahrazuje narodni ani mezinarodni zakony a predpisy. Body uvedené
v nasi Etické charté jsou rozsifeny ve vnitfnich zdsadach a predpisech.
Jsou uvedeny v tomto dokumentu.

Pro koho je urcena?

Charta se vztahuje na vSechny zaméstnance skupiny IDEMIA a jejich
spole¢nosti po celém svété, véetné do¢asnych zaméstnancl. VSichni
novi zameéstnanci obdrzi kopii.

Ocekavame také, ze se nasi partnefi, konkrétné nasi klienti a dodavatelé,
seznami s Chartou, aby bylo zajisténo, Ze sdileji nase hodnoty a zavazky.

Co se stane, kdyz nebude dodrzovana?

Zameéstnanci IDEMIA Group, ktefi nebudou dodrZovat pravidla a pokyny
stanovené v Charté, mohou celit disciplinarnimu Ffizeni, pricemz
v nejhoréim ptipadé mohou byt propusténi z divodu vaZzné nebo hrubé
nedbalosti. Kromé disciplinarniho tizeni mdze byt proti zamé&stnanciim,
ktefi tato pravidla a pokyny porusuji, zahajeno obc¢anskopravni nebo
trestni fizeni.

Nase hlavni zasady

Jednejte
poctivé

Ochranujte Respektujte Vytvarejte
spolec¢nost ostatni vztahy

IDEMIA vzajemné

duvéry

Eticka charta

je k dispozici v
devét jazycich
na intranetu a
internetovych
strankach
skupiny IDEMIA.

Vytvarejte
pozitivni
prispévek
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DODRZUJTE ZAKONY A PREDPISY

poleCnost IDEMIA ma zastoupeni ve vice nez

50 zemich a slouZi klientdm ve vice nez 180. Nasich

15 000 zamé&stnancl dodrzuje platné zakony a pred-
pisy, at pracuji kdekoli.

Nasi prioritou je dodrzovat vSechny predpisy upravujici kvalitu,
pracovni pravo, zdravi a bezpecnost, boj proti korupci, ovliviiovani
a podvody, ochranu dat, transparentnost, dusevni vlastnictvi,
hospodarskou soutéz a regulaci vyvozu.

Zajistujeme také, aby nasi pracovni a obchodni partnefi dodrzovali
stejné zakony a predpisy.

Tam, kde mistni legislativa vyzaduje pfisnéjsi normy, nez jaké jsou
uvedeny v Charté, musi mit vzdy prednost. Pokud jsou naopak
pravidla Charty pfisnéjsi, musi mit prednost, pokud by to nevedlo
k nezakonné cinnosti.

Regulace vyvozu a zbozi dvojiho uziti

Nékteré nase produkty jsou dvouulcelové. Jednd se o citlivé
polozky uréené ve vétsing pripadd pro civilni pouZiti, ale mohly
by byt pouzity i pro vojenské Géely. V kazdé zemi, kde plsobime,
pfisné dodrZzujeme predpisy o regulaci vyvozu a reexportu a hlavni
zasady OSN pro podnikani a lidska prava.

Dodrzovani mezinarodnich sankci

Celosvétové dodrzujeme ekonomické sankce Rady bezpecnosti
OSN. Dodrzujeme také ty, které ukladaji Spojené staty, Evropska
unie a dalsi jurisdikce tam, kde je to relevantni.

Adresujte je pfimo nasemu
manazerskému tymu nebo
pravnimu oddéleni.

Stanovi pozadavky a osvédcené
postupy pro dodrzovéni predpisd
upravujicich regulaci vyvozu.
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BOJUJTE PROTI KORUPCI

DEMIA Group nainstalovala systém pro detekci a prevenci
korupce a ovliviiovani. V téchto zalezitostech zastavame
zdsadu nulové tolerance.

Nasi zaméstnanci dodrzuji a uplatiuji protikorupéni zakony,
konkrétné Sapin 2, FCPA a UKBA. Za zadnych okolnosti nebudou
souhlasit s jakoukoli formou korupce nebo ovliviiovani, i kdyby
to znamenalo, Ze se skupina musi vzdat smluv a odpovidajiciho
vynosu z prodeje.

Ucelem protikorupéniho kodexu IDEMIA Group je stanovit, co je
korupce, identifikovat rizikové situace a stanovit, jaka opatfeni
v takovych situacich podniknout. Vyzyva ke zvysSené ostrazitosti
pfi jednani s vefejnymi Ciniteli ve Francii i mimo ni (lidé na pozicich
verejné moci, organizace nebo jednotlivci s poslanim verejné
sluzby, voleni zastupci, pravnici, statem kontrolované spolec¢nosti
nebo podniky atd.)

(L

Odmitame
Jjakoukoli
formu
korupce nebo
ovlivriovani.

Korumpujici Zkorumpovana strana

vykonava, zdrzi se nebo
zdrzuje plnéni nékteré
z povinnosti své prace

Nabizi nebo poskytuje pFijima nebo pozaduje
neprimérenou vyhodu neopravnénou vyhodu
(slib, dotaci, dar atd.)
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BOJUJTE PROTI KORUPCI

Stiet zajmu

Nase osobni zadjmy nesmi zasahovat do zajmu skupiny IDEMIA.
Musime oznamit vSechny vztahy, které by mohly vést ke stretu
zajmU nebo vyvolavat dojem, Ze takovy stiet existuje. Zaméstnanci
se nesméji zapojovat do obchodnich aktivit mimo skupinu bez
vyslovného pisemného souhlasu svého primého nadfizeného
a jejich mistniho zastupce HR.

Boj proti prani Spinavych penéz

Mame zavedena specifickd preventivni opatfeni, vcetné
systematickych kontrol totoznosti nasich obchodnich partnerd,
abychom zajistili, ze nasSe operace nebudou vyuzivany k ,prani
Spinavych penéz".

Darky a zabava

Vyména dark( a pohosté&ni mize pomoci posilit dobré obchodni
vztahy s nasimi klienty, dodavateli a subdodavateli. Nékteré
z nich vSak nejsou vhodné v pracovnim kontextu a jsou prisné
zakazany (napriklad penézni dary, dary sporné nebo sexualni
povahy). Obecné plati, Ze hodnota daru nebo pohosténi musi
byt symbolickd a je nutna transparentnost. Za zadnych okolnosti
nesméji byt zamysleny tak, aby ovliviiovaly obchodni rozhodnuti
nebo vyvolavaly dojem, Ze tak Cini.

N&které z nasich dcefinych spole¢nosti nebo obchodnich partnerd
mohou mit pfisnéjsi pravidla pro dary a zabavu. Tam, kde tomu
tak je, vzdy dodrzujeme pravidlo nejprisnéjsi.

Dary, mecenasstvi a politické prispévky

Skupina IDEMIA ma& nastavena pravidla, kterymi se fidi
mecenasstvi, sponzorstvi a vztahy s institucemi, aby bylo zajisténo,
7e nas nevystavi korupci. Naptiklad ve Spojenych statech musime
ziskat souhlas prezidenta NORAM a souhlas s politickymi prispévky
jakéhokoli typu.

Cilem je pomoci identifikovat
korupci a predchazet ji.

Upravuje vyuzivani obchodnich
zprostiedkovatell ze strany skupiny
IDEMIA.

Poskytuje pokyny pro vyménu
dar( a zdbavy a také sponzorstvi
a patronat v ramci skupiny IDEMIA.

Stanovuje vhodné chovani, které
je tfeba prijmout, aby se predeslo
stfetu zajmd.
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CHRANTE ZDROJE SPOLECNOSTI IDEMIA

azdy den se musime snazit chranit poveést spole¢nosti

IDEMIA a chranit jeji aktiva, a to jak hmotna (provozovny,

IT hardware atd.), tak nehmotna (informace, ochranna
znamka, dusevni vlastnictvi atd.).

Hodnota skupiny IDEMIA zavisi na hodnoté jejich aktiv, bez ohledu
na jejich povahu. Musime se zavazat, ze budeme udrzovat nase
aktiva a vyuzivat zdroje skupiny efektivné a hospodarné. Obecné
feCeno to znamena, Ze nesmime zneuzivat vybaveni a zdroje
spole¢nosti ani je pouzivat pro osobni Ucely.

Chrante nase informace a dusevni vlastnictvi

Vsichni musime chranit know-how a dusevni vlastnictvi
spole¢nosti IDEMIA a zachovavat dlvérnost vedkerych informaci,
ke kterym mame pti praci pro skupinu pfistup. Mame zavedeny
zasady, interni postupy a smluvni dohody s nasSimi partnery
a klienty, abychom chranili nase informace, know-how a dusevni
vlastnictvi. Ty stanovuji pravidla tykajici se pouzivani, uchovavani,
ochrany a zptistupfiovani. Zapojime vedeni a podplirné funkce
(pravni sluzby atd.), abychom zajistili dodrZzovani téchto zasad
a postupl, a pozaddame je, aby zavedli vhodny smluvni rdmec
drive, nez prijmeme jakékoli opatreni.

Udrzujte kontrolu nad nasi komunikaci

Musime vénovat zvlastni pozornost tomu, jak pouzivame
komunikacni nastroje, zejména e-mail a internet. Kdyz jedname
s lidmi mimo skupinu, musime jednat rozvazné a pouzivat zdravy
rozum, zejména online nebo na socialnich sitich.

Prestoze respektujeme prava nasich zaméstnancd zapojit se do
osobnich aktivit na internetu, ponesou odpovédnost za jakoukoli
Ujmu zplsobenou spole¢nosti IDEMIA v dlsledku téchto aktivit,
i kdyz k tomu dojde mimo pracovni dobu.

Respektujte informace a dusevni viastnictvi tretich stran

Budeme respektovat a chranit informace a prava dusevniho
vlastnictvi partnert spole¢nosti IDEMIA a obecné&ji viech tfetich
stran. Konkrétné se zdrzime jejich kopirovani, pouzivani nebo
zverejnovani bez predchoziho povoleni.

Stanovuje zasady spolecnosti
IDEMIA s ohledem na
shromazdovani a zpracovani
osobnich udajd.

Popisuje pravidla, kterymi se
ridi pouzivani sluzeb IT.
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CHRANTE OSOBNIi UDAJE

ako jednicka na trhu v oblasti vylepSené spravy identit,
online zabezpeeni a dlvérnosti dat je ochrana
osobnich dajd Ustfednim bodem v&eho, co déldme.

DOvérnost a ochrana osobnich Gdajd je vzdy na prvnim misté.
Ukazuje také nasim klientdm, dodavatelim, partneriim,
zaméstnanciim a vem nasdim zainteresovanym stranam, Ze nam
mohou ddvéfovat.

Musime slibit, ze budeme respektovat osobni soukromi v souladu
s platnou legislativou. Osobni Udaje, které shromazdujeme a
zpracovavame v ramci nasi ¢innosti:

> musi byt pouzivany pro konkrétni a zakonny ucel
a nesmi byt zpracovavany zplsobem, ktery je
s témito Ucely neslucitelny;
> nesmi byt uchovavany déle, nez je ke splnéni
v v (e} P
téchto ucelu nezbytné.

Skupina IDEMIA jmenovala povéfence pro ochranu osobnich
Udaji (DPO), ktery zajisti dodrZovani a bezpe&né zpracovani
osobnich Gdajd.

Stanovuje zasady spolecnosti
IDEMIA s ohledem na
shromazdovani a zpracovani
osobnich udajd.

Stanovuje podminky
shromazdovani a zpracovani
osobnich udajt nagimi
subdodavateli.

Stanovuje pravidla pro ochranu
a Siteni informaci podle jejich
citlivosti.
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RESPEKTUJTE NASE ZAMESTNANCE

e spolecnosti IDEMIA se snazime nabidnout pracovni
prostredi, které je pratelské, oteviené a privétivé.
To je klicem k prildakani talentovanych lidi a pomoci

jim dosahnout jejich plného potencialu. (\:@

Vsichni zaméstnanci skupiny IDEMIA pomahaji vytvaret prostredi

dlvéry a respektu, ve kterém je kazdy vitdn. V tomto prostfedi Vytvarime
musi byt zaméstnanci schopni mluvit oteviené a svobodné atmosféru
a respektovat nazory svych kolegu. dﬁvéry

. a respektu,
Nase vztahy jsou zalozeny na vzajemné duvére. VsSichni nasi . v
zaméstnanci, partnefi a =zainteresované strany musi byt kde]e kaZdy

respektovani pro své schopnosti a individualni prispévky. vitan.
Povzbuzujeme a podporujeme inovativni mysleni ve vsSech
oblastech naseho podnikani.

Musime se snazit udrzovat pracovni prostredi, které podporuje
dlstojnost, odmitad nasili, diskriminaci a obt&Zovani v jakékoli
formé a prispiva k dosahovéni dobrych vysledkd.

Zapojeni se v ramci skupiny IDEMIA

Respektujeme svobodu sdruzovani nasich zaméstnancd.
Podporujeme pfimy dialog mezi zameéstnanci a vedenim,
abychom vytvofili pracovni prostredi, ve kterém:

> kazdy mUze svobodné hovorit;
> mUzete sdilet své nazory;
> jsou vitany tvorivost a inovace.

Své zameéstnance platime spravedlivé, aby mohli uspokojit své
zakladni potfeby. Davame jim prilezitost rozvijet jejich dovednosti
a schopnosti, vSem nabizime skoleni, vyuku a pfilezitosti k dalSimu
profesnimu rozvoji.
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V4

PODPORUJTE ZAGLENENI,

ROZMANITOST A ROVNE PRILEZITOSTI

by odrazela specificnost kazdé ze 180 zemi,

ve kterych plsobime, je spoleénost IDEMIA

odhodlana podporovat ducha otevrenosti, rovnosti
a spravedlnosti ve vSech svych divizich a na vSech Urovnich
v ramci spolecnosti.

Pro spolec¢nost IDEMIA je udrzeni vynikajici povésti zaméstnava-
tele hlavni prioritou. Bez této povésti by nebylo mozné prilakat
talenty na vysoké uUrovni, které potrebujeme k Uspéchu spolec-
nosti. Aby si spolec¢nost IDEMIA udrzela kvalitni a motivované
zaméstnance, musi byt prvotfidnim zaméstnavatelem ve vsech
svych organizacnich jednotkach.

Pevné véfime, Ze rlznorodd a inkluzivni populace, kterd
poskytuje platformu pro rlzné nazory a pohledy, podporuje
7ivé, dynamické a tvorivé prostfedi. Nade zasady lidskych zdrojd
napriklad podporuji rovné prilezitosti pfri naboru, interni mobilité
a pracovnich podminkach.

Skupina IDEMIA zakazuje a odsuzuje jakoukoli formu diskriminace,
pFimou nebo nepfimou, at uz zalozenou na véku, pohlavi, sexudlni
orientaci, téhotenstvi nebo matefstvi a obecnéji rodinné situaci,
genderové identité, rodinném stavu, politické angaZovanosti,
odborové (casti, zdravi, socidlni nebo ekonomické zazemi,
fyzickém vzhledu nebo jakékoli jiné charakteristice chranéné
zakonem.

Své zaméstnance najimame, sSkolime a platime spravedlivé, pouze
na zakladé kritérii souvisejicich s praci, jako jsou zkusenosti.

(L

Genderové
vyvazena pracovni
sila, rozmanitost

a rovnost pohlavi
jsou nedilnou
soucasti kultury
spolecnosti IDEMIA.

Posiluje ambici skupiny
podporovat spolupraci

a vzajemnou podporu

a povzbuzovani v souladu
s jejimi hodnotami.
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VYTVORTE BEZPECNE PRACOVNI PROSTREDI

polec¢nost IDEMIA se zavazuje chranit zdravi a bezpec-
nost vech nasich zamé&stnanct a zt¢astnénych stran

s konec¢nym cilem dosahnout nasi zasady nulové neho-
dovosti na nasich provozovnach. Snazime se vytvorit silnou

kulturu prevence rizik.

Pozadavky skupiny IDEMIA na ochranu zdravi a bezpecnost plati
po celou dobu podnikani, bez ohledu na pozici zaméstnance,
spolec¢nost, v niz ma zaméstnani nebo postaveni (zaméstnanec,
docCasny zaméstnanec, subdodavatel atd.) Plati také pro vSechny
nase zainteresované strany, konkrétné nase klienty, na vsSech
nasich provozovnach.

Zdravi, ochrana a pohoda nasich zaméstnanct a zainteresovanych
stran je pro nas dileZitd. Tato ochrana zarucuje kvalitu nasich
vyrobkl a sluzeb a kontinuitu nasi vyroby. Bezpe¢né pracovni
prostfedi zlepduje pohodu zaméstnancl a pom&ha ndm udrzet
si talenty.

Zavazujeme se chranit nase zaméstnance na vsSech nasich
pracovistich a také béhem jejich sluzebnich cest. Uplatfiujeme
tedy pfisnd pravidla chovani na pracovisti, predevsSim proto,
abychom je chranili pred jakoukoli formou nasili, konkrétné pred
obtézovanim.

Od nadich zamé&stnancl olekavédme, *e se nebudou vystavovat
rizikdm, budou dodrzovat opatieni pro prevenci rizik zavedena
v ramci spolecnosti, a v neposledni radé nebudou pod vlivem
alkoholu nebo zakdzanych latek.

ae

Zdravi a pohoda
zaméstnancd
jsou pro nas velmi
ddlezité.

Definuje role a odpovédnosti vSech
v oblasti zdravi a bezpecnosti.
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SPOLUPRACUJTE S DUVERYHODNYMI PARTNERY

ybirame produkty a sluzby, které budou s nejvét-

Si pravdépodobnosti prispivat k dlouhodobému

uspéchu nasi spole¢nosti. To znamena, Ze produkty
nadich dodavatel( hraji roli ve vyb&rovém procesu, ale také
bereme v Uvahu jejich povést a etické, ekologické a ob-
chodni praktiky.

Pfed uzavienim smluvniho vztahu s obchodnim partnerem
provaddime metodicky proces vyb&ru na zakladé dokumentd,
abychom zajistili, Ze budou uplatfovat stejné standardy
a pozadavky z hlediska kvality, integrity a etiky. Zajistujeme, aby
se naSe procesy zadavani zakazek a platby fidily jasnymi pravidly
a postupy.

Své dodavatele vybirame na zakladé ceny, kvality, dodacich
podminek a sluzeb a rozmanitosti, kterou nabizeji. Bereme také
v Uvahu jejich povést a etické, ekologické a obchodni praktiky.

Konkrétné to znamenda, Z7e se zavazujeme spolupracovat
s dodavateli, ktefi podporuji a respektuji lidskd prava.
Spolupracujeme s nimi na vytvareni vhodnych podminek
a zdravého pracovniho prostredi pro vSechny nase zaméstnance.

Uprednostriujeme dodavatele, ktefi sdileji nase ambice chranit
zivotni prostfedi a maji dlouhodobé vztahy s nasi siti ,zelenych"
poskytovateld surovin a obald.

Nasge zavazky viéi nasim obchodnim partnerim

S nasimi dodavateli a subdodavateli jedname Cestné a bezihonné.
Dodrzujeme podminky jejich dohod a dodrzujeme nase zavazky.
Za sluzby, které ocekavame, platime spravedlivou trzni cenu.

My ani nasi zaméstnanci za zadnych okolnosti nezadame treti
stranu, aby délala néco, co my nebo oni sami eticky nebo legalné
udélat nem(Zeme. Naptiklad vyuZivéni sluzeb obchodniho
partnera k ovlivnéni nebo korumpovani fyzické nebo pravnické
osoby je nezakonné.

Stanovuje, co IDEMIA Group
o¢ekava od svych dodavatell
a subdodavateld.

Upravuje vyuzivani obchodnich
zprosttedkovatell ze strany
skupiny IDEMIA.
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DODRZUJTE PROTIMONOPOLNI PRAVIDLA

ykonnost a ambice spole¢nosti IDEMIA spocivaji

na kvalité jejich produktd a sluZeb, takze skupina

musi prijmout fadné a spravedlivé postupy hospo-
darské soutéze.

Nesmime uzavfit dohodu s nasimi konkurenty, kterd ma omezit
nebo narusit volnou soutéz. Za Zadnych okolnosti nesmime
s nasimi konkurenty diskutovat o nasi primyslové a obchodni
strategii (ceny, kvalita, inovace, klienti, izemi, objemy atd.).

Nesmime neloajalné, nepravdivé nebo nepresné porovnavat nase
produkty, FfeSeni a sluzby s produkty, fesenimi a sluzbami nasich
konkurentl nebo partnerl, ani ¢init jakakoli vefejna prohlaseni
o osobnosti, finan¢ni situaci nebo moznych pravnich nebo
regulaénich problémech nasich konkurentl a partnerd.

Uéast na obchodnich akcich

Ackoli je to opravnéné, Ucast na akcich a setkanich poradanych
profesnimi organizacemi nebo primyslovymi federacemi s sebou
prinasi urcitd rizika. Nikdy nezapomente, ze nékteré informace
nelze predavat konkurenci spolec¢nosti IDEMIA.

V takové situaci budte obzvlasté opatrni a nahlédnéte do
prisludného privodce, ktery vadm pomize udinit spravna
rozhodnuti.

Stanovi, jak se spravné chovat
na obchodnich akcich.
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PESTUJTE POZITIVNi, TRANSPARENTNI

VZTAHY S NASIMI KLIENTY

avazujeme se splnit nebo prekonat ocekavani nasich

klientd, pokud jde o kvalitu, schopnost reagovat

a profesionalni dokonalost, a slibujeme, ze dodrzime
dohodnuté ceny a dodaci |hity.

Zavazujeme se splnit nebo prekonat pozadavky klientd
a regulaénich predpisd v oblastech vyzkumu, vyvoje, baleni,
testovani, dodavek a marketingu nasich produkt{ a sluzeb. Kvalita
znamena dusledné plnit o¢ekdvani a pozadavky co nejrychleji.

Musime podporovat loajalitu klientd vyvojem a dodavanim
produktll, feSeni a sluzeb, které nabizeji hodnotu z hlediska
kvality, bezpecnosti a dopadu na Zivotni prostfedi. U vSech nasich
reseni musime dodrZovat zasady Soukromi na zakladé navrhu.

Pokud by klient nebyl spokojen s nasimi produkty, resenimi
nebo sluzbami, zavazujeme se, ze ho budeme informovat o tom,
jak ndm oznamit stiznost a vyfidit vSechny pozadavky rychle,
oteviené a efektivné.

Transparentnost

Zavazujeme se poskytovat nadim klientdm ty nejuZite¢n&jsi,
nejpresnéjsi a nejspravnéjsi informace o nasich produktech,
fesenich a sluzbach.

Budeme také poctivé a presné brat v Uvahu vsechny informace
tykajici se skupiny. Veskeré financ¢ni transakce musi byt
autorizovany a zaznamenany. Konsolidovanou ucetni zavérku
zpracujeme v souladu s Ucetnimi standardy.

Zajistime, aby informace poskytované nasim investorim
odrazely skute¢nou hodnotu nasich operaci. Budeme oteviené
komunikovat o nasich operacich, aniz by byla dotéena ddvérnost
informaci nalezejicich skupiné.

(L

V konkurencnim
svété spociva nas
dlouhodoby uspéch
na ddvére nasich
klientd.
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BRANTE LIDSKA PRAVA

v vs

pole¢nost IDEMIA vé&fi v dlstojnost kazdé lidské
bytosti a kolektivni prava v souladu se VSeobecnou
deklaraci lidskych prav.

V celém nasem dodavatelském Fetézci slibujeme:

> bezpecné pracovni podminky;
> jednat s lidmi s ddstojnosti a respektem;
> ekologicky odpovédné a etické procesy.

Spole¢nost IDEMIA vé&F, Ze je Zivotné dlleZité obchodovat
s partnery se stejnymi etickymi standardy a pozadavky.
Ocekavame, ze budou uplatfiovat zésady stanovené v této Charté.
To znamenad, Ze se musi zavazat k plnému dodrzovani zakond,
pravidel a pfedpist zemi, ve kterych pdsobi.

Klademe zvldétni ddraz na sledovatelnost dodavatelského
Fetézce a konkrétné dodrzujeme zasady konfliktnich nerost{, jak
je stanoveno v pokynech OECD.

Konfliktni nerosty

Suroviny, které nakupujeme, musi byt vyrabény poctivym
a poctivym zplsobem v souladu s platnou legislativou a Global-
nim paktem OSN. Skupina IDEMIA se zavazuje poskytovat svym
klientdm v&echny potfebné informace, které jim pomohou sledo-
vat zavazky souvisejici s konfliktnimi nerosty.

Boj proti nucené a détské praci

Striktné odmitdme nucenou a détskou préaci, a to jak v ramci
skupiny, tak v celém dodavatelském Fetézci, a proto jsme
prijali opatfeni, abychom zabranili riziku, ze nasi dodavatelé
a subdodavatelé budou porusovat lidska prava.

Koneéné pouzivani nasich produkti a sluzeb

Musime podniknout vSechny kroky, abychom zajistili, Ze nase
produkty a reseni nebudou pouzivany v rozporu s lidskymi pravy.
N&$ proces prezkoumdni projektd zahrnuje analyzu rizik pro
tento konkrétni Ucel. V pripadé potieby je zalezitost postoupena ad hoc
vyboru na udrovni skupiny ke schvaleni nebo jinému zapojeni
spolecnosti IDEMIA.

Cilem je zajistit, aby mineraly
obsazené v produktech IDEMIA
nemély pfimou ani nepfimou
souvislost s financovanim
ozbrojenych konfliktd.

Globalni pakt poskytuje ramec
dobrovolného zapojeni soustfedény
kolem deseti principl tykajicich

se lidskych prav, mezinarodnich
pracovnich norem, Zivotniho
prostiedi a boje proti korupci.
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CHRANTE ZIVOTNi PROSTREDI

ako mezinarodni korporatni ob¢an musi IDEMIA Group
jednat zodpovédné s ohledem na zivotni prostredi
a komunity, se kterymi prichazi do styku.

Respektujeme literu a ducha ekologickych predpisG a Zivotni
prostiedi je dlleZitym faktorem ve véem, co déldme na misté.
Zavazujeme se spolupracovat s dodavateli, ktefi pfijimaji opatfeni
na podporu vétsi odpovédnosti vici Zivotnimu prostredi.

PFi uplatiovani deseti zasad Globalniho paktu Organizace
spojenych néarodl se zavazujeme:

> prijmout veskerd nezbytna opatfeni k ochrané

zivotniho prostredi; nasich vyrobnich zavodu
> podniknout kroky k podpore vétsi odpovédnosti vlastni certifikaci dle normy
vU¢i Zivotnimu prostredi; ISO 14001.

> posilovat vyvoj a nasazovani technologii Setrnych
vQ¢i Zivotnimu prostiedi.

Stanovuje zavazky skupiny
z hlediska ochrany
zivotniho prostredi a zdravi
a bezpecnosti.
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ZVYSUJTE NASI PODPORU PRO MiSTNi KOMUNITY

rostrednictvim nasich UkolG a ¢&innosti vytvarime

Uzké vazby s mistnimi komunitami a stavime se do

jadra spolec¢nosti. Jako spolecnost, ktera rada néco
meéni, podporuje IDEMIA relevantni mistni iniciativy.

V ramci svého programu firemni socidlni odpovédnosti (CSR)
IDEMIA IMPACT spolecnost vitd a podporuje mistni iniciativy ve
svych kancelafich a provozovnach s cilem:

> pozitivné prispivat k rozvoji mistnich komunit;
> pomahat zranitelnym lidem;

> pracovat na zelené ekonomice a pfijimat opatreni
na ochranu zivotniho prostredi.

Konkrétné to znamend, Ze musime uprednostiovat podporu
organizaci, jejichz poslanim je vytvaret prilezitosti pro mladé lidi
v oblasti vzdélavani, profesniho zaclenovani a digitalni akulturace.
Skupina rovnéz podporuje iniciativy ve prospéch nejchudsich
osob, které podporuji ptistup ke zdravi a lidskym pravim, véetné
nouzovych situaci, a iniciativy na ochranu zivotniho prostredi
a biologické rozmanitosti.

Abychom zajistili soudrznost nasich zavazk{
a zabranili riziku korupce, nepfipoustime:
> dotace jednotlivedim;

> financovani politickych stran, kandidatd nebo
organizaci, pokud to neni vyjimecné schvaleno;

v

financovani nabozenskych organizaci;
> sponzorstvi narodnich, regionalnich nebo mistnich
sportovnich tymd;
> sponzorovani akci, s vyjimkou akci organizovanych
v ramci Sirsich iniciativ, které jiz skupina podporuje;
> podporu jakékoli organizace, ktera nedodrzuje zavazky
skupiny v oblasti boje proti diskriminaci, dodrzovani
lidskych prav a ochrany Zivotniho prostifedi a obecné&ji
etiky a dodrzovani predpisd.

VSechny tyto principy jsou podrobné popsany v postupu
skupiny, kterym se fidi iniciativy mistni komunity.

(L

Zavazujeme se k mistnim
socialnim a ekologickym
iniciativam.

Stanovuje pFistup skupiny
IDEMIA k socialnim

a ekologickym dobrovolnickym
iniciativdm a dardm.
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UVADENI CHARTY DO PRAXE

tickd charta nepokryva vSechny etické problémy,

se kterymi se mlZeme pFi vykonu nasi prace setkat.

Pokud mate néjaké otazky nebo obavy, zlatym pravidlem
je ozvat se.

Tato etickd charta poskytuje pokyny, které zaméstnanctm
skupiny IDEMIA pomohou cinit spravna rozhodnuti. Kazdy z nas
musi jednat podle zdsad uvedenych v tomto dokumentu.

Pokud si nejste jisti svymi ¢iny nebo rozhodnutimi, mohou vam
pomoci nasledujici otazky:

- Je to nezdkonné?
- Podporuje to hodnoty a zavazky skupiny IDEMIA?
- Mohlo by to poskodit dobré jméno spolecnosti IDEMIA?

- PoSkozuje to poctivost moji, spolecnosti IDEMIA nebo
nasich klientd?

> Jak bych reagoval, kdybych mél odvodnit své &iny
verejné?
> Pozadal jsem o radu své kolegy a vedeni?

Porudeni etické charty mize vést k disciplinarnimu Fizeni a v nej-
horsim pfipadé k propusténi, aniz by ovSem byly dotéeny platné
mistni zakony a predpisy.

Eticky vybor
Eticky vybor zajistuje Fadné uplatfiovani a dodrzovani etické
charty. Jejimi ¢leny jsou zaméstnanci skupiny, ktefi dobfe znaji

nase podnikani a jsou dostatecné nezavisli a otevieni, aby mohli
plnit svj mandat.

Schazi se nejméné dvakrat roc¢né a vzdy podle potreby.

Eticky vybor tvori:

> Reditel pravni sekce skupiny

> Reditel pro dodrzovani obchodnich
predpisl skupiny

> Manazer lidskych zdrojd pro divizi
identity a bezpecnosti

> Reditel pro dafiové zaleZitosti

({2

Pokud celime situaci,
ktera by mohla
podkopat nase etické
zasady, neni odpovéd’
vZdy jednoducha.
Nejlepsim postupem
je vyslovit své obavy
a otazky nahlas.
Pravni tymy a tymy
pro dodrzovani
predpisd vam
pomohou najit reseni,
ktera jsou v souladu
S nasimi zavazky

a standardy integrity.

Adrien Cadieux,

pravni feditel sekce
zajistovani shody skupiny

Pokud maji zaméstnanci
skupiny IDEMIA dotazy
tykajici se uplatfiovani nebo
vykladu nasi etické charty,
doporucujeme jim, aby
pozadali o radu.

Otazky Ize adresovat jejich
manazerskému tymu,
mistnimu HR manazerovi,
pravnimu oddéleni nebo
etické komisi.
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POUZIVANI SYSTEMU NAHLASOVANI
SKODLIVEHO JEDNANI

poleCnost IDEMIA ma zaveden systém pro pfijimani

a zpracovavani vystrah, ktery vdem zaméstnancim

umoznuje sehrat svou roli pfi prosazovani etickych
zdsad skupiny a predchazeni rizikiim.

Systém sbéru a zpracovani vystrah je soucasti etické iniciativy
skupiny IDEMIA. Nabizi zamé&stnanctim zpUlsob, jak vyjadfit své
obavy, kromé stavajicich kanall pro nahladovani &kodlivého
jednani, jako je jejich primy nadfizeny, organy zastupujici
zaméstnance a jakékoli mistni systémy. Zaméstnanci v zemich,
které maji svij vlastni kanal pro nahladovani $kodlivého jednani,
by jej méli pouzivat v prvni radeé.

Systém je otevieny vdem zaméstnanciim skupiny IDEMIA a jejim
obchodnim partnerlim, jednotlivedm a firmdm. Pouzivani
systému neni povinné.

Popisuje systém sbéru
a zpracovani vystrah.

Online platforma pro oznamovani
vystrah skupiny IDEMIA.

Jak vytvofim alarm?

@

Odeslete vystrahu Odeslete dopis Odeslete duvérny e-mail
anonymné online oznadeny ,ddvérné" na adresu: etickému vyboru na
pomoci platformy IDEMIA adresu:

provozované nezavislym i ) ) ethics@idemia.com
partnerem, linky erukam Adr/er,; Cad/,eux,
integrity IDEMIA predsedy etického vyboru

2, place Samuel de Champlain
92400 Courbevoie - Francie

Ochrana oznamovatelu

Jelikoz cilem tohoto systému je usnadnit skutecnou, upfimnou
a odpovédnou komunikaci, musi skupina IDEMIA zachovat
dlvérnost identity oznamovatele a zpracovavanych informaci,
pokud je to mozné a v souladu s platnymi mistnimi zakony
a predpisy. Spolec¢nost IDEMIA nebude tolerovat zadnou formu
odvety nebo hrozby odvety vié&i komukoli, kdo systém pouZiva.


https://idemia.integrityline.app/
mailto:ethics@idemia.com
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POSOUVANI VPRED

tickd charta skupiny IDEMIA vychazi z fady dokumentd, do kterych

mohou zaméstnanci skupiny nahlédnout, pokud chtéji dale

uvazovat o etickych otazkach.

DOKUMENTY
IDEMIA

BOJ PROTI KORUPCI A OVLIVNOVANI

> Protikorupcni kodex chovani

> Postup pro dary a zabavu
> Zasady skupiny tykajici se stfetu zajmaQ

VZTAHY S NASIMI OBCHODNIMI PARTNERY

> Kodex chovani dodavatele
> Postup Fizeni zprostiedkovatell
> Osvédcené postupy pfi zapojovani do profesnich sdruzeni

FIREMNI SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

> Postup skupiny, kterym se Fidi iniciativy mistni komunity

> PFirucka BOZP
> Deklarace rozmanitosti a zac¢lenéni

DUVERNOST A OCHRANA UDAJU

> Zasady ddvérnosti
> Zasady GDRP
> Zasady GDRP subdodavateld

NAHLASOVANI SKODLIVEHO JEDNANI

> Postup pri nahlasovani skodlivého jednani
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ZDROJE MIMOW
POLECNOST IDEMIA

BOJ PROTI KORUPCI A OVLIVNOVANI

> Umluva OECD o boji proti uplaceni zahrani¢nich vefejnych
diniteld v mezinarodnich obchodnich transakcich

> Evropské protikorupcni dohody

> Umluva Organizace spojenych narod@ proti nadnarodnimu
organizovanému zlocinu

> Umluva Organizace spojenych néarodd proti korupci
(Merida)

> Zakon o zahrani¢nich korupcnich praktikach (FCPA)

> Britsky zakon o Uplatcich (UKBA)

> Francouzsky zakon ¢&. 2016-1691 ze dne 9. prosince
2016 o transparentnosti, boji proti korupci a modernizaci
ekonomiky, oznacovany zkracené ,Sapin 2"

LIDSKA PRAVA A POVINNOST PECE

> vSeobecna deklarace lidskych prav

> praktické kodexy Mezindrodni organizace prace

> pokyny OECD pro nalezitou péci pro odpovédné
dodavatelské retézce

FIREMNI SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

> Globalni pakt Organizace spojenych narodd
> Pokyny OECD pro nadnarodni spolecnosti

REGULACE VYVOZU

> Vhled do regulaénich systému pro americké vyvozy

> Generalni Feditelstvi pro podnikani a primysl| - oddé&leni
zbozi dvojiho uziti — Francie

DUVERNOST A OCHRANA UDAJU

> Francouzskd narodni agentura pro kybernetickou
bezpecnost (ANSSI)

> evropské obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR)



N

\

Odemknéte svet,
ucinte jej

W H v

bezpecnejsim




	OBSAH
	POSELSTVÍ PŘEDSEDY PŘEDSTAVENSTVA A GENERÁLNÍHO ŘEDITELE
	Důvěra je to nejcennější, co nabízíme.

	JSME PRŮKOPNÍKY V TECHNOLOGIÍCH IDENTITY
	ZVÍDAVÍ
	DŮVĚRYHODNÍ
	PEČUJÍCÍ
	ODVÁŽNÍ
	SPOLEČNĚ

	PROČ ETICKÁ CHARTA?
	osláním skupiny IDEMIA je odemknout svět a učinit jej bezpečnějším, aby se každý mohl bezpečně rozvíjet ve fyzickém a digitálním světě. Za tímto účelem musíme jít příkladem ve třech klíčových oblastech: důvěra, transparentnost
	ČÁST II

	Naše hlavní zásady
	OCHRAŇUJTE SPOLEČNOST IDEMIA
	RESPEKTUJTE OSTATNÍ
	VYTVÁŘEJTE VZTAHY VZÁJEMNÉ DŮVĚRY
	VYTVÁŘEJTE POZITIVNÍ PŘÍSPĚVEK
	DODRŽUJTE ZÁKONY A PŘEDPISY
	polečnost IDEMIA má zastoupení ve více než 50 zemích a slouží klientům ve více než 180. Našich 15 000 zaměstnanců dodržuje platné zákony a před-
	Otázky nebo obavy?
	Norma dodržování vývozních předpisů


	BOJUJTE PROTI KORUPCI
	DEMIA Group nainstalovala systém pro detekci a prevenci korupce a ovlivňování. V těchto záležitostech zastáváme zásadu nulové tolerance.
	Odmítáme jakoukoli formu korupce nebo ovlivňování.

	BOJUJTE PROTI KORUPCI
	Protikorupční kodex chování
	Politika řízení zprostředkovatelů
	Zásady týkající se darů a zábavy
	Zásady skupiny týkající se střetu zájmů
	OCHRAŇUJTE SPOLEČNOST IDEMIA

	CHRAŇTE ZDROJE SPOLEČNOSTI IDEMIA
	aždý den se musíme snažit chránit pověst společnosti IDEMIA a chránit její aktiva, a to jak hmotná (provozovny,
	Zásady důvěrnosti skupiny
	Charta IT


	CHRAŇTE OSOBNÍ ÚDAJE
	ako jednička na trhu v oblasti vylepšené správy identit, online zabezpečení a důvěrnosti dat je ochrana osobních údajů ústředním bodem všeho, co děláme.
	Zásady důvěrnosti skupiny
	Zásady GDPR subdodavatelů
	Zásady klasifikace informací

	RESPEKTUJTE OSTATNÍ

	RESPEKTUJTE NAŠE ZAMĚSTNANCE
	e společnosti IDEMIA se snažíme nabídnout pracovní prostředí, které je přátelské, otevřené a přívětivé.
	Vytváříme atmosféru důvěry

	PODPORUJTE ZAČLENĚNÍ, ROZMANITOST A ROVNÉ PŘÍLEŽITOSTI
	by odrážela specifičnost každé ze 180 zemí, ve kterých působíme, je společnost IDEMIA odhodlána podporovat ducha otevřenosti, rovnosti
	Genderově vyvážená pracovní síla, rozmanitost
	Deklarace rozmanitosti a začlenění


	VYTVOŘTE BEZPEČNÉ PRACOVNÍ PROSTŘEDÍ
	Zdraví a pohoda zaměstnanců jsou pro nás velmi důležité.
	Příručka BOZP
	VYTVÁŘEJTE VZTAHY VZÁJEMNÉ DŮVĚRY


	SPOLUPRACUJTE S DŮVĚRYHODNÝMI PARTNERY
	ybíráme produkty a služby, které budou s největ- ší pravděpodobností přispívat k dlouhodobému úspěchu naší společnosti. To znamená, že produkty
	Kodex chování dodavatele
	Postup řízení zprostředkovatelů


	DODRŽUJTE PROTIMONOPOLNÍ PRAVIDLA
	ýkonnost a ambice společnosti IDEMIA spočívají na kvalitě jejích produktů a služeb, takže skupina musí přijmout řádné a spravedlivé postupy hospo-
	Osvědčené postupy při zapojování do profesních sdružení


	PĚSTUJTE POZITIVNÍ, TRANSPARENTNÍ VZTAHY S NAŠIMI KLIENTY
	avazujeme se splnit nebo překonat očekávání našich klientů, pokud jde o kvalitu, schopnost reagovat a profesionální dokonalost, a slibujeme, že dodržíme
	V konkurenčním světě spočívá náš dlouhodobý úspěch na důvěře našich klientů.
	VYTVÁŘEJTE POZITIVNÍ PŘÍSPĚVEK


	BRAŇTE LIDSKÁ PRÁVA
	polečnost IDEMIA věří v důstojnost každé lidské bytosti a kolektivní práva v souladu se Všeobecnou deklarací lidských práv.
	Zásady nepoužívání konfliktních nerostů
	Globální pakt


	CHRAŇTE ŽIVOTNÍ PROSTŘEDÍ
	ako mezinárodní korporátní občan musí IDEMIA Group jednat zodpovědně s ohledem na životní prostředí a komunity, se kterými přichází do styku.
	Zásady BOZP (bezpečnost a ochrana zdraví a životního prostředí)


	ZVYŠUJTE NAŠI PODPORU PRO MÍSTNÍ KOMUNITY
	rostřednictvím našich úkolů a činností vytváříme úzké vazby s místními komunitami a stavíme se do jádra společnosti. Jako společnost, která ráda něco
	Zavazujeme se k místním sociálním a ekologickým iniciativám.
	Postup skupiny, kterým se řídí iniciativy místní komunity
	ČÁST III



	To se týká náš všech
	UVÁDĚNÍ CHARTY DO PRAXE 22
	POUŽÍVÁNÍ SYSTÉMU NAHLAŠOVÁNÍ
	ŠKODLIVÉHO JEDNÁNÍ 23
	POSOUVÁNÍ VPŘED 24
	UVÁDĚNÍ CHARTY DO PRAXE
	tická charta nepokrývá všechny etické problémy, se kterými se můžeme při výkonu naší práce setkat.
	Koho se mám zeptat?

	POUŽÍVÁNÍ SYSTÉMU NAHLAŠOVÁNÍ ŠKODLIVÉHO JEDNÁNÍ
	polečnost IDEMIA má zaveden systém pro přijímání a zpracovávání výstrah, který všem zaměstnancům umožňuje sehrát svou roli při prosazování etických
	Linka integrity IDEMIA

	POSOUVÁNÍ VPŘED
	DOKUMENTY IDEMIA
	BOJ PROTI KORUPCI A OVLIVŇOVÁNÍ
	VZTAHY S NAŠIMI OBCHODNÍMI PARTNERY
	FIREMNÍ SPOLEČENSKÁ ODPOVĚDNOST
	DŮVĚRNOST A OCHRANA ÚDAJŮ
	NAHLAŠOVÁNÍ ŠKODLIVÉHO JEDNÁNÍ

	ZDROJE MIMOW POLEČNOST IDEMIA
	BOJ PROTI KORUPCI A OVLIVŇOVÁNÍ
	LIDSKÁ PRÁVA A POVINNOST PÉČE
	FIREMNÍ SPOLEČENSKÁ ODPOVĚDNOST
	REGULACE VÝVOZU
	DŮVĚRNOST A OCHRANA ÚDAJŮ



